_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Djc 1ap - Ty do - Hanh phic

86:247 ISTTTT-CNTT&TT Bdc Giang, ngay 03 thang03 nam 2023
VIV huéng dan tam thoi Quy trinh van hanh
H¢ thong thong tin phan anh hién trudong
thudc Trung tam Giam sat, di€u hanh do thi
théng minh tinh Bac Giang

Kinh gtri:
- Céc S¢, co quan thuoc UBND tinh;
- UBND cdac huyén, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND tinh
Béic Giang Vvé viéc van hanh Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh
tinh Bic Giang, dé dam bao Hé théng dugc hoat dong 6n dinh, phu hop voi diéu
kién thuc tién cua dia phuong. S& Thong tin va Truyén théng hudng dan tam
thoi Quy trinh van hanh Hé thdng thong tin phan anh hién truong thudc Trung
tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thdng minh tinh Bac Giang (Chi tiét tai Phu luc
kém theo).

Pé nghi cac co quan, don vi (nhu kinh giri) thyc hién van hanh H¢ théng
Thong tin phan anh hié¢n truong theo qui trinh tam thoi néu trén ké tr ngay Ky
van ban hudng dan cho dén khi c6 hudng dan méi.

Trong qua trinh van hanh Hé théng, dé nghi cac co quan, don vi gui phan
anh nhitng khé khan, vudng mac vé S¢ Théng tin va Truyén thong Bac Giang
dé téng hop, lam co sé tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh van
hanh Hé thong dam bao phu hop yéu cau thyc tién va quy dinh phap luat hién

hanh./.
Noi nhén: KT,.G IAM POC

- Nhu trén; PEQ GIAM POC
. &
- Chit tich, PCT TT UBND tinh (b4o c4o); \ G

- VP UBND tinh: LDVP (B/c Ba), KGVX (B.c Cuong);
- LD So¢;

- Cac phong, don vi thugc So;

- Luu: VT.

Dwong Pai Lam
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Phu luc
HUONG DAN TAM THOI

Quy trinh van hanh Hé¢ théng Thong tin phan anh hién trudong thuge
Trung tdm giam sat, dieu hanh d6 thi thong minh tinh Bac Giang

(Kém theo Cong van s6 247 [STTTT-CNTT&TT ngay 03 /3/2023 cuia So
Théng tin va Truyén thong Bac Giang)

PHAN 1. THONG TIN CHUNG
1. Chikc niing chinh trén Hé théng thong tin phan anh hién truong

~ Nhém chue néng chinh cua Hé théng Thdng tin phan anh hién truong
(Viettat HTTT-PAHT) gom:

- Nhom chtre nang chinh danh cho nguoi dan, doanh nghiép
+ Gui gop ¥ phan anh
+ Xem, tim kiém gop ¥ phan 4nh theo céac linh vuc
+ Thong ké phan anh kién nghi theo linh vuec, theo don vi xt Iy
- Nhém chire nang chinh danh cho can b quan tri, van hanh
+ Co cAu t6 chirc don vi
+ Tiép nhan va xir Iy
+ Theo do1 qua trinh xu 1y
+ Tra ctru
+ Thong ké
2. Pia chi tiép nhan thong tin PAHT
- Trén moi treong Web:
+ Cho nguoi dan, doanh nghiép: https://pakn.bacgiang.gov.vn

+ Cho can bd van hanh xur 1y: https://quantripakn.bacgiang.gov.vn
- Trén thiét bi di dong (Hé diéu hanh: Android va IOS):

+ Cho nguoi dan, doanh nghiép: Ung dung “Bac Giang - C”

+ Cho can b van hanh xtr Iy: Ung dung “BG - PAHT”



https://pakn.bacgiang.gov.vn/
https://quantripakn.bacgiang.gov.vn/
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PHAN 2. QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY
THONG TIN PHAN ANH HIEN TRUONG
1. Quy trinh tiép nhan théng tin phan anh hién truong
a) Quy trinh tiép nhgn téng qudt

TT Noi dung cong viéc Pon vi/ ngwoi thuc Thot gian thuc
hién hién
Budc 1 | Tiép nhan thong tin phan | Té van hanh hé théng | 0.5 gio lam viéc
anh thdng tin phan anh hién
truong

Bugc 2 | Phan loai nhom phan anh | T6 van hanh hé théng | 0.5 gio lam viéc
thong tin phan anh hién

truong

Budc 3 | Chuyén xu ly T6 van hanh hé thdng | 01 gio lam viéc
thong tin phan anh hién
truong

b) Chi tiét cdc budc thuc hién trong quy trinh tiép nhgn
Buwéc 1: Tiép nhan thong tin phan anh
Thanh vién To van hanh HTTT-PAHT dugc phan cdng tiép nhan thong

tin PAHT trén Hé thong (sau day viét tat la nhan sy tiép nhan) thuc hién kiém
tra thong tin phan anh dam bao cac noi dung sau:

- Thdng tin phan anh phai la thong tin duoc viét bang ngdn ngir tiéng Viét;

- Noi dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phan anh hién truong phai
roé rang, chinh xac;

- ang cép dﬁy du thong tin vé tén, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti cua
ca nhan, to chirc giri thong tin PAHT.,

Viéc tiép nhan thong tin PAHT duoc thuc hién theo hinh thuc tiép nhan
khong cong khai doi véi cac PAHT co tinh chat nhay cam nhu: lién quan tranh
chap dat dai, phan anh t6 chure, cd nhan cu thé dang cho két qua xu 1y.

Buwdéc 2. Phan loai nhom phan anh

Cian ctr Thong tin phan 4nh da duoc tiép nhan ¢ Budc 1, nhan su tiép
nhan thuc hién phan loai nhém phan anh (theo linh vuc phan anh) dé xac dinh
co quan xu ly.

Budéc 3. Chuyén xir ly

~ Can cir két qua xir Iy & Budc 2, nhan sy tiép nhan thyc hién chuyén xu ly
dén co quan xur ly dé co quan c6 trach nhiém xa ly thyc hién quy trinh xu ly
thong tin PAHT & budc sau.
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2. Quy trinh xir ly thong tin phan anh hién treong
a) Quy trinh tiép nhgn téng qudt

TT Noi dung cong viéc Pon vi/ ngwoi thuc Thot gian thuc
hién hién
Budc 1 | Tiép nhan xir ly Can bo dau méi tiép | 0.5 gio lam viéc

nhan cta co quan xtr ly

Budc 2 | Giao xu ly Lanh dao co quan xur Iy | 0.5 gio lam viéc

Budgc 3 | Xu ly thong tin tiép nhan | Phong, don vi, ¢4 nhan | Téi da 06 ngay
dugc giao xur ly cua co | lam viéc
quan xu ly

Bugc 4 | Phé duyét két qua xte Iy | Co quan xut Iy 01 gio lam viéc

b) Chi tiét cdc buwdc trong quy trinh xa 1y
Buéc 1. Tiép nhan xir ly
~ Can bo dugc phan cong la can by dau moi cua co quan xi Iy (sau day
viet tat 1a can bo dau moi) thyc hién tiep nhan thong tin PAHT duoc giao xu ly
trén HE thong thdng qua cac hinh thuc:

- Théng qua Hé théng thong tin phan anh hién truong (Website, tng

dung dién thoai)

- Théng qua hé théng tong dai Pién thoai

- Thong qua Cong dich vu cong

- Thoéng qua Zalo

Trén co so théng tin PAHT nhan duoc, can bo dau méi co trach nhiém
Kiém tra, xac minh thong tin phan anh:

- Trong truong hop dang tham quyén co quan xur ly, can by dau moi
chuyeén xu Iy dén Lanh dao co quan duoc giao phu trach xir Iy d¢ phan xa Iy dén
cac phong, don vi chuyén mdn, ca nhan co lien quan thuc hién xu Iy theo quy
trinh xtr ly phan anh kieén nghi cua don vi.

- Trong truong hop xét thay khong ding tham quyen xur Iy, can bo dau
moi thyc hién kich hoat chie nang tra lai budce trude, dong thoi ho trg ghi rd co
quan xu ly (néu biet) d¢ To van hanh HTTT-PAHT chuyén lai xur Iy dén co quan
xu 1y khac.

Thoi gian tbi da dé thuc hién tiép nhan xir Iy ¢ budc nay 1a 0.5 gio lam viéc.

Budc 2. Giao xiw ly

Lanh dao co quan giao xu ly thong tin da tiép nhan dén phong, don vi
chuyén moén hoac ca nhan truc tiep xt ly. Thoi gian thuc hién khong qua 0.5 gior
lam viéc.
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Buwéc 3. Xir Iy thong tin tiép nhan

Cac phong, don vi, ¢4 nhan duoc giao xir Iy thdng tin tiép nhan, thyc hién
xu Iy theo quy trinh xu Iy phan anh kién nghi cua don vi (ndi dung xu ly theo
Mau thong tin két qua xu Iy dinh kém); trinh lanh dao phé duyét két qua xir ly.

Thoi gian toi da dé xu Iy théng tin tiép nhan 1a 06 ngay lam viéc.
Buéc 4. Phé duyét két qua xir ly

Trén co so két qua xir Iy duoc chuyén dén tir Budc 3, Lanh dao co quan
phé duyét ket qua xur Iy dong thoi chuyen ket qua xu Iy vé Trung tam Giam sat,
dicu hanh @6 thi thGng minh.

Thoi gian téi da dé phé duyét két qua xir Iy 1a 01 gior lam viéc
3. Quy trinh Bién tap va cong khai két qua xir ly théng tin PAHT
a) Quy trinh tiép nhgn téng qudt

TT Noi dung cbng viéc Pon vi/ ngwoi thuc Thot gian thuc
hién hién

Buoc 1 | Tiép nhan két qua xir ly, | Nhan su tiép nhan thyc | 0.5 gio lam viéc
kiem tra, cong khai ket | hién tiep nhan ket qua
qua xu ly Xt ly cua co quan xu ly

Buoc 2 | Theo ddi phan hoi két | Nhan sy tiep nhan thyc
qua xu ly hién theo ddi phan hoi
ket qua xa |y

b) Chi tiét cdc buwdc trong quy trinh xa 1y

Budéc 1. Tiép nhan két qua xir ly

Nhan sy tiép nhan caa T6 van hanh HTTT-PAHT thuc hién tiép nhan két
qua Xt ly cua co quan xu ly.

~ Nhan sy tiép nhan thyc hign kiém tra két qua xu ly (theo Méu thdng tin
két qua xu 1y dinh kém) trudce khi cong khai theo quy dinh.

- Truong hop két qua xir Iy khong dam bao theo Mau quy dinh, Nhan su
tiép nhan chuyén lai co quan xtr Iy va yéu cau don vi xu ly di€u chinh, cép nhat
lai két qua xtr ly theo Mau quy dinh.

- Truong hop két qua xu ly dam bao theo Mau quy dinh. Nhén su tiép
nhan thyuc hién cong khai két qua xtr Iy trén Hé thdng theo nguyén tac:

+ Néu ca nhan, to chirc co yéu cau duoc gitr bi mat, két qua xur 1y phan
anh hién truong s€ dugc gui dén tung ca nhan, to6 chic tuong Umg va khong
dugc cong khai.

+ Néu cac phan anh hién truong trong qua trinh xu 1y c6 cac thong tin
thudc bao vé bi mat nha nudce thi viéc tra 101 két qua xir Iy PAHT phai tuan thu
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theo quy dinh qphép luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nude hoic nhirng noi
dung khéac do Uy ban nhéan dan tinh quy dinh.
Thoi gian thyce hién trong budc nay tdi da 1a 0,5 ngay lam viéc.

Budre 2. Theo ddi phan hdi két qua xir Iy

Nhén su tiép nhan va cong khai két qua xir 1y o trach nhi¢ém theo d6i phan
héi cta c4 nhan, to chure d6i voi két qua xu ly. Tru:ong hop can tiép tuc lam 1o
thong tin xir 1y thi tiép tuc thuc hién tiép nhan va chuyén dén co quan xur 1y lam
ro theo quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xir Iy PAHT trong truwong hop dic biét

4.1. Quy trinh xir ly phan anh tirc thoi

Dbi v6i cac phan anh thudc truong hop phai xtr 1y tirc thoi nhu: hoa hoan;
tai nan; trOm cudp; gay mét an toan, an ninh, trit ty dia ban. Ap dung ngay quy
trinh x1r 1y tirc thoi nhu sau:

Buéc 1: T6 van hanh HTTT-PAHT khi tiép nhan, sau khi xac minh phan
anh la dang, phai xtr Iy ngay, cham nhat trong vong 30 phut.

Buéc 2: T6 van hanh HTTT-PAHT kich hoat phan phéi tic thoi dén co
quan xur Iy c6 thim quyén. Thong tin phan 4nh duoc phan phdi tir Trung tAm
Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh dén cac co quan xtr ly thdng qua hinh
thire: Goi dién thoai truc tiép; Ung dung di dong Bac Giang — C, website:
https://pakn.bacgiang.gov.vn.

Buée 3: Co quan xtr 1y 1ap tirc xac nhan thong tin phan anh duogc giri dén,
cham nhat trong vong 30 phat. Co quan xir 1y cir ngay luc luong xt Iy theo quy
trinh xtr Iy phan anh truong hgp tirc thot cua don vi.

Buéc 4: Co quan xu ly thuc hién cdp nhat va phé duyét két qua xir 1y,
cham nhat trong vong 01 gio dong hd ngay sau khi co két qua. Truong hop viée
giai quyét phan anh c6 lién quan dén ndi dung xu phat vi pham hanh chinh, thoi
gian xur 1y thuc hién theo cac vin ban quy dinh hién hanh va cac huéng dan cu
thé ctia Uy ban nhéan dén tinh Bac Giang (néu co).

Buwéc 5: T6 van hanh HTTT-PAHT thuc hién bién tap va cong khai két qua
xtr 1y theo quy trinh tai muc 3 huéng dan nay.

4.2. Quy trinh phoi hop xir Iy phan anh nhay cam

Dbi voi cac phan anh mang tinh chat nhay cam can phdi hop véi cac Co
quan c6 thdm quyén theo chi dinh ctia Uy ban nhan dan tinh trong viéc xtr 1y, ap
dung quy trinh phdi hop xir 1y nhu sau:

Buéc 1: T van hanh HTTT-PAHT tiép nhan phan 4nh theo quy trinh tai
muc 1 ctia huéng dan nay.
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Buwéc 2: T6 van hanh HTTT-PAHT chuyén phan 4nh cho co quan dugce chi
dinh phéi hop dé xéac dinh ndi dung va co quan c6 tham quyén xt 1y. Trong thoi
gian 01 ngay lam viéc, co quan duoc chi dinh phdi hop phai c6 thong tin phan
hdi lai trén HTTT-PAHT.

Buéce 3: Cin cr ndi dung phan hdi cia Co quan dugc chi dinh phdi
hop, T6 van hanh HTTT-PAHT thuc hién chuyén xir Iy va giam sat viéc xir Iy
cta cac co quan xu ly theo quy dinh.

Bude 4: Sau khi co két qua xtr 1y cia co quan xt 1y, T6 van hanh HTTT-
PAHT chuyén két qua cho co quan dugc chi dinh phdi hop dé xin y kién thong
nhét trude khi cong khai két qua. Trong thdi gian 01 ngay 1am viée, co quan dugc
chi dinh phdi hop phai c6 théng tin phan hi lai T6 van hanh HTTT-PAHT:

a) Truong hop co quan dugc chi dinh phdi hop théng nhat voi két qua xu
Iy, chuyén qua Budc 5 muc nay.

b) Trudng hop co quan dugc chi dinh phdi hop chwa thdng nhét voi két
qua xu ly, thuc hién lai Budc 3 muc nay.

Buéc 5: T6 van hanh HTTT-PAHT thuc hién bién tap va cong khai két qua
xtr 1y theo quy trinh tai muc 3 huéng dan nay.
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MAu hién thi thong tin két qua xir Iy
[Co quan xir ly]

Kinh chao: [Ong/ba]

Sau khi nhan duoc phan anh cua [Ong/ba], [Co quan xir Iy] d4 tién hanh
kiém tra, xir 1y va thong bao két qua nhu sau:

[Tom tat ndi dung tra 101 két qua xr Iy (dinh kém van ban néu co)]

Chuing t6i chan thanh cam on [Ong/Ba] da kip thoi phan anh va mong tiép
tuc nhan dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong.
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