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UBND TỈNH BẮC GIANG  

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG  

Số:      /STTTT-CNTT&TT 

V/v đôn đốc thực hiện các biện pháp đảm bảo tỷ lệ 

số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết và khai thác sử 

dụng lại tài liệu  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Bắc Giang, ngày      tháng      năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành: Công thương; Nội vụ; Nông 

nghiệp và phát triển nông thôn; Tài chính; Lao 

động – Thương binh và xã hội; Tài nguyên và Môi 

trường; Tư pháp; Văn hóa – Thể thao và Du lịch; 

Xây dựng; Y tế; Kế hoạch và Đầu tư; Thông tin 

và Truyền thông; Giao thông vận tải; Giáo dục & 

Đào tạo; Khoa học – Công nghệ; Ngoại vụ; Ban 

Dân tộc; Ban quản lý các KCN;  

- UBND cấp huyện; 

- UBND cấp xã.  

 

Thực hiện Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày 11/12/2023 của Chủ tich UBND 

tỉnh về việc chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước tỉnh Bắc Giang năm 2024. 

Để đảm bảo tỷ lệ số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC tại bộ phận một cửa 

các cấp (tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử đạt 100%; tỷ lệ TTHC số hoá kết quả giải 

quyết đạt 100%; tỷ lệ khai thác sử dụng lại tài liệu đạt trên 50%) theo Kế hoạch 

199/KH-UBND ngày 11/12/2023 của UBND tỉnh. Sở Thông tin và Truyền thông đề 

nghị các sở, ban, ngành; UBND cấp huyện, UBND cấp xã thực hiện tốt các nội dung 

sau: 

- Tăng cường hướng dẫn công dân sử dụng tài khoản định danh điện tử do Bộ 

Công an (VNeID) cung cấp; tài khoản Cổng dịch vụ công Quốc gia để đăng nhập 

thực hiện dịch vụ công trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh; 

hướng dẫn công dân thực hiện đăng tải, cập nhật các giấy tờ có liên quan lên tài 

khoản cá nhân thực hiện dịch vụ công để tái sử dụng các giấy tờ là thành phần hồ sơ 

trong quá trình thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

- Bộ phận một cửa điện tử các cấp thực hiện số hóa thành phần hồ sơ, kết quả 

giải quyết theo đúng quy định (thời gian gắn kèm kết quả giải quyết hồ sơ không 

quá 03 ngày kể từ ngày có kết quả giải quyết trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC của tỉnh), để đảm bảo tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử, tỷ lệ hồ sơ TTHC số 

hóa hồ sơ, tỷ lệ kết quả giải quyết TTHC được đồng bộ, tái sử dụng lại hồ sơ và được 

ghi nhận trên Cổng DVC Quốc gia. 
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Vậy, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các đơn vị như kính gửi thực hiện 

đúng theo quy định, rất mong được sự phối hợp của các đơn vị./.  

Trân trọng cảm ơn.  

Nơi nhận:    

- Như trên; 

- Văn phòng UBND tỉnh (p/h); 

- Trung tâm PV HCC (p/h); 

- Lãnh đạo sở; 

- VP Sở, Trung tâm CNTT&TT; 

- Phòng CNTT; 

- Lưu: VT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Gia Phong 
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