_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN & TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 4 [KH-STTTT Bdc Giang, ngay 10 thang 01 ndm 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh ciia S Thong tin va Truyén thong nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 29 thang 12 niam 2022 ctia UBND tinh
Bic Giang vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bic Giang nam 2024; S¢ Théng tin va
Truyén thong xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc ndng cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dung
nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, phuc vu nhén
dan; hién dai hoa nén hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, ndng cao chat luong
dich vu cong; cai cach tha tuc hanh chinh, giam phién ha, thoi gian, chi phi cia nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh; cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh, gép phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Nang cao nhan thuc, vai tro, trdch nhiém cia can bg, cbng chuc, vién chuc So
Thong tin va Truyén thong trong thuc thi céng vu, trong nhan thirc va hanh dong vé
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc cua So; giam tbi da
thoi gian, chi phi ctia co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan khi dén giai quyét
tht tuc hanh chinh cta S& tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Bic Giang.

Cu thé hoa cac nhiém vu trong tdm dugc ny ban nhan dan tinh giao, bam sat
chuong trinh nhiém vu cong tac thuong xuyén ctia S¢ dé bao dam tién d6 thoi gian
theo ké hoach dé ra; xem cong tac cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tim gin vai
mtrc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao ctia doi ngu can b, cong chuc, vién chuc
trong qué trinh thyc thi cong vu.

Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu tyc hanh
chinh (TTHC) ¢ Trung tdm dich vy hanh chinh c6ng; cac ndi dung vé cong khai, minh
bach; day manh ‘tuyén truyén st dung cac dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va
doanh nghiép biét, tiép can, sir dung.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU

Trén co s¢ Ké hoach CCHC nha nuéc tinh Bic Giang nam 2023, S¢ Thong tin va
Truyén thong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tap trung vao 06 noi
dung chu yéu sau: Cai cach thé ché; Cai cach thi tyc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

1. Muc tiéu chung

- Chii trong cai thién nang cao chét luong cung cap dich vu cong, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, gop phéan giit vimg va ning cao Chi sd ning luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI), Chi sb
CCHC (PAR INDEX) cua tinh nam 2024.

- Hoan thanh va dam bao tién do, chat lugng 100% nhiém vu cuy thé trong Ké
hoach CCHC nam 2024 cua Sé.

- 100% van ban quy pham phap luat cia S¢ dugc ban hanh ding quy trinh, dong
bd va théng nhat v6i hé théng phap luat cua tinh, Trung uong.
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- 100% thu tuc hanh chinh ndi by gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc cong
bd, cong khai va ra soat don gian hoa. Bao dam trén 90% hd so TTHC tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cac cip dugc giai quyét trude va ding han, trong d6 c6 trén 60%
tra trudc han. Truong hop, dé xdy ra tinh trang quéa han phai thuc hién viéc xin 16i
ngudi dan, to chirc theo quy dinh.

- Trén 95% ho so cong viéc duge xur ly trén moi tru:ong mang. Ty 1& hd so duoc
xtr Iy hoan toan tryuc tuyen trén hé thong thong tin giai quyet TTHC dat trén 70%. Ty
1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sé giao dich thanh
todn cua dich vu cong dat trén 60%.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé

(C6 Phu luc chi tiét cdc muc tiéu, nhiém vu; phdn cong chu tri, phéi hop va thoi
gian thuc hién cu thé cia tung linh viee kem theo)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cudng sy 1anh dao cua chi ty, diéu hanh cta Thu trudng don vi trong viéc
linh dao, chi dao, didu hanh, t6 chuc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh. Xac
dinh ro trach nhiém cta ngudi ding dau don vi trong viéc trién khai, to chtc thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- T chtic quan triét cac Nghi quyét, Chi thi, K& hoach vé cai cach hanh chinh méi
ban hanh ctia Trung wong, Bo, Tinh nhdm tao sy chuyén bién sdu sic tir nhan thirc dén
hanh dong cua lanh dao co quan, don vi va doi ngi cong chuec, vién chie, nguoi lao dong
vé viéc d6i moi quan 1y, to chic bd may cia hé thdng chinh tri va don vi su nghiép cong
1ap theo hu’ong tinh gon nhim nang cao chat luong va hoat dong hi¢u luc, hi€u qua.

- Trién khai thuc hién c4c nhiém vu cia K& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Bic Giang nam 2024 va t6 chirc thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cta So.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tiép tuc nang cao nhan thic, ddy manh cong tic tuyén truyén, quéan triét Sau
rong chi truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cai CCHC; bao dam
su nhét quan, kién tri, lién tuc trong trién khai CCHC cta Chinh phu, cac bd, nganh
Trung uong va tinh, nhét 1a bam sat Ké hoach s6 402/KHUBND dé thuc hién dung 16
trinh, ké hoach dé ra.

- Da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, két hop thong
tin tuyén truyén véi cac hoat dong thuong xuyén ciia cac to chirc, doan thé co quan.

3. Cong tac kiém tra

- Néng cao chat luong cong tic thanh tra, kiém tra cong vu nim 2024; kiém tra
tinh hinh thyc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai co quan, cac phong chuyén
moén, Trung tdm cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong thuéc S& nhim chéan chinh
viéc chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua Co quan. Kiém tra
va danh gia ket qua viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, don vi thudc S6.

4. Thuong xuyén khdo sat sy hai long cta ngudi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu
ciia SO dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Ung dung hiéu qua CNTT, truyén thong
trong khao st truc tuyén nguoi dan, to chic dé cung cip thong tin thudng xuyén, lién
tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu cua Sé.
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5. Tlep tuc day manh viéc tng dung cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé
s6, chuyén dbi s6 nham nang cao ning lyc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu
dich vu cong va trong hi€u qua hoat dong cua Sé.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Sur dung céc ngudn kinh phi duge giao cho co quan va cac ngudn hop phap khac
theo quy dinh.

V- TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thudc S&

- T6 chitc quan triét cac van ban cua Trung wong va cua tinh vé cai cach hanh
chinh va thyc hién ché do bao cao theo dung quy dinh; dinh ky hang thang, quy, 6
thang, nam theo quy dinh.

- Bdi vé6i cac phong, don vi dugc giao chu tri hodc phédi hop thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh tai phﬁn phu luc cua Ké& hoach nay cé trach nhiém t6 chuc thuc hién
nghiém tic, bdo dam chét lugng va thoi gian hoan thanh; chi dong tham muu lanh dao
S& vé kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu. Truong cac phong, don vi chiu trach nhiém
trude lanh dao S& d6i véi nhiing nhiém vu dugc giao trong ké hoach.

2. Giao Van phong Sé: Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi truc thudc tham
muu lanh dao S& trong cong tac chi dao, hudng dan, kiém tra cac phong, cac don vi
thuc hién ké hoach nay. Pong thoi theo ddi tién do thyuc hién.

3. Phong Cong nghé thong tin: Cung cap tai lidu kiém ching cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phﬁn ctia BO Chi s6 CCHC cép tinh nam 2024 thudc linh vuc hién dai hoa
nén hanh chinh.

4. Trung tm CNTT&TT: Tham muu ndi dung Xay dung va phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh quyén s tai muc VI K& hoach sb 213/KH-UBND ngay 29/12/2023.

5. Phong Thong tin - B4o chi - Xuét ban:

- Chu tri, chi dao, dinh hudng cac co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban
tinh; cac co quan bao, dai cap tinh; Trung tdm Van hoa, thong tin va thé thao cép
huyén t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC bang cac hinh thie phu hop
nham nang cao nhén thirc va trach nhiém cua cac cip, cac nganh, can bo, cong chic,
vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh va to chic thuc hién Ké hoach tuyén
truyén vé cong tac CCHC nha nudc cua tinh nam 2024.

Trén day la K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, trong qué
trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac phong, don vi kip thoi phan anh
guri vé Van phong dé tong hop, bao cao Ban Giam dbc chi dao, giai quyét./.

Noi nhén: = AM POC

- S& Nb6i vu Béc Giang (b/c); ' ; /,
- Lanh dao S¢; i pd

- C4c phong, don vi thudc S&; M 2
-Luu: VT. \mﬂ/

FFran Minh Chiéu



Phu luc

KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
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A Y o Y qua cong tac - . A Sau khi thuc
6 cong tac ki€ém tra | cong tac kiém tra X Vian phong | don vilién A 1 eR
CCHC CCHC kiém tra uan hién kiém tra
CCHC g
Il | Cii cich thé ché
Céc phong,
Vian ban don vi tham . X
Tham muu x4y dung|Tham muu xay | Tham muu xay | . = Cac phong, <
7 : trinh UBND | muu xay . Nam 2024
VBQPPL dung VBQPPL dung VBQPPL tinh dung VB don vi
QPPL
8 | Bao cao két qua thuc hién | Bao cdo két qua | Bao cao két qua | Bdocao 6 | Thanh tra S¢ | CAc phong, Nam 2024




quy trinh xay dung van ban | thuc hién quy | thuc hién quy| thang, 01 don vi
quy pham phap luat trinh  xay dung |trinh x4y dung nam
van ban quy|van ban quy
pham phap luat pham phap luat
i(a?h ?{I? g’ho]iiﬁ T6 chic rd sodt -
Kidm tra. tu Kidm van ban QPPL; , Céac Ph9ng
9 tra vin ’béin quy xtr 1y cac van dé | K& hoach Thanh tra Chuyén Nam 2024
. 2 | phat  hién qua mon
pham phap lut kiém tra
nam 2024
T? ucblzién kiém ga, ra Sﬁ),ét E.%O Cflo két qu,ét Bao cdo két qua Céac Phong
10 Yafl ratrll quySP%rlrf phap | xiem ia,’ fa S0at | 1idm tra, ra soat| BA&ocao Thanh tra Chuyén Nam 2024
ugt finh vue S0 Thong tinjvan —ban — quy | o040 opp mon
va Truyén thong pham phap luét.
Lap danh muc
cong b céo danh Céc Phong
11 S‘SEL & maw| Vanban | Thanhtra | Chuyén Nam 2024
luc toan bo va hét mon
hiéu luc mot phén
ﬁgy}i)‘inc% ?ﬁ‘gohjgli Trién khai viéc | Céc Phong
12 Néne cao chit luone. hicu | thi hanh phéo lut thuc hién ke | Keé hoach Thanh tra Chuyén Nam 2024
ng : rong, hieu | phap lud hoach mon
qua thyc thi phap luat, y | nam2024
thirc chap hanh phap luadt | Bao cao két qua . .
ctia td chic, c4 nhan theo doi thi h(élnh T L Cac Ph?ﬂg -
13 phap luat nam Béo cao két qua Bao cao Thanh tra ChuAyen Nam 2024
2024 mon
111 | Cai cach thu tuc hanh chinh
Ra soat TTHC thugc Ra soat, don |DPang ky danh Vin ban Vin Céac Trude
14 | pham vi, tham quyén cua gian hoa thu tuc | sach TTHC thuc dine k9 hon phong ¢co 10/2/2024
50 hanh chinh hién ra soat ang Ky phong TTHC
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Thye hién ra soat, | .o Vin Cac Theo Ké
15 danh gia TTHC 1t qud hon phong cé hoach cua
q Phong TTHC UBND tinh
Ra soat don gian
100% thii tuc hanh chinh | Ra soat don gian | héa theo Ké
ndi by gitra co quan hanh | héa TTHC ndi bo | hoach s6 Vin Cécco Theo Ké
16 | chinh nha nudc duge cong | giltta cac co quan | 5392/KH-UBND hon TTHC noi hoach cua
bo, cong khai va ra soat | hanh chinh nha | ngay 26/10/2022 phong bd UBND tinh
don gian hoa nuoc cia Chu tich
UBND tinh
Tiép tuc thuc
‘ hign doi méi H so
Bao dam trén 90% ho S0 thuc hién co ché duoc gii
TTHC duogc gidi quyét | mét cua, mot X, 17
trudec va dang han, trong | cua lién thong quyeégl}ng
do c6 trén 60% tra trudc | trong giai quyét h\e/; ng B0 phan Céac
17 | han. Truong hgp, dé xay |thu tuc hanh 2 1»§. mot clra phong céd | Thuong xuyén
ra tinh trang chdm mudn | chinh theo quy Valixm ol TTHC
phai thyc hién viée xin 18 | dinh tai Quyét wgﬁ)”gop
nguoi dan, t6 chuc theo | dinh s6 468/Qb- P xég o
quy dinh. TTg ngay ey
27/3/2021  cia qud han)
TTCP
Tbi thiéu 80% hd so giai | Pay manh viéc Cong van | Van Céac
quyét thi tuc hanh chinh |ng dung cong ra  soat, |phong phong, don
dugc ludn chuyén trong |nghé thong tin Béo céo dé vi  thudc
ndi bo gilta cic co quan | trong giai quyét Xuét, So
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c6 tham quyén giai quyét
hodc céc co quan co lién
quan dugc thuc hién béng
phuong thire dién tir

thd tuc hanh
chinh, tdp trung
giai quyét thu
tuc hanh chinh
trén moi truong




dién tir. Chuan
hoa, dién tir hoa
quy trinh nghiép
vu xur 1y ho so;
trao d6i van ban
trén moi trudong
mang; s6 hoa
két qua giai
quyét thi tuc
hanh chinh &
nang cao tinh
céng khai, minh
bach, rat ngép

tho1 gian, tiét
kiém chi phi
Trinh cong bd | Trinh cong bd N Van \Cac L Khi C?. su, thay
19 danh muc TTHC | danh myc TTHC | 10 tinh phong phong ¢o doi cua
i i TTHC TTHC
Quyét dinh phé
100% TTHC duoc xady |duyét quy trinh
dung quy trinh noi bo va | nodi bo giai quyét
dugc cong bd, cong khai, | TTHC; Cap | Quyét dinh phé £ < Céc Khi ¢6 su thay
n 1 A . n \ Quyeét Van R . PO
20 | cap nhat kip thoi nhat, cong khai | duyét quy trinh dinh ohong phong co doi cua
TTHC; tin hoc | noibo : TTHC TTHC
héa quy trinh
nodi bo giai quyét
TTHC
IV | Cai cich té chirc b may hanh chinh nha nwéc
Tiép tuc ra soat, | Xdy dung ké Cac
Ra soat, sép xép, td chuc sép Xép, kién toan | hoach ra soat, sép K& hoach, Van phong, don -
N x . A X A v R A . . X N Nam 2024
21 | b0 may to chuc by may, | xép, kién toan to dé an phong vi thudc
sb bién ché, s |chic bd may, sb So
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cap pho, bao dam
ding quy dinh
cua phap luat va
10 trinh cua tinh;
thuc hién c6 hiéu

bién ché, so6 cip
pho cia cac to
churc cua Sé, bao
dam dung quy
dinh cua phap

qua Nghi quyét sé | luat va 10 trinh
18-NQ/TW cua tinh
V | Cai cach ché dd cong vu ’ ,
B6 tri CB,CC,VC, | Ra soat viéc bo tri Cac
CB,CC,VC duoc b tri ding | nguoilao dong | CB,CC,VC, nguoi L Van \ -
22 theo vi tri viéc lam theo dé 4n VTVL | lao dong theo dé Bao cao phong p hon\%i, don Nam 2024
da dugc phé an VTVL :
Thyc hién nghiém
A A~ . |thc viéc danh gia,
XAay dl,l’l’lg’d(_)l neu can b,c_) > | phan loai CCVC A A Thoéng bao
cong chue, vién  chirc theo cac auy dinh Thuce hién nghiém danh oi Cac ohon
23 | chuyén nghiép, chét luong | o S2¢ AW G e vise danh gia, M8 Van phong PRONG. | Thang 12/ 2024
. R \ (> | cua phap luat gian . . phan loai don vi
cao, ¢0 sO lugng va cocau| ,. *, % .. phan loai CCVC
hob I¥ voi cac noi dung CCvC
op Ly khac cta cong tac
quan ly CCVC
St dung hi¢u qua | Cap nhéat thong
Tiép tuc chuyén do6i viéc p,h an mem - quan tlfl thayA doi cua Khi c6 sy thay
A 2 Iy can by, cong |can bg, cong . \ ) . 2.1 )
quan 1y ho so gidy sang , A , S , " , . . Van phong, | Cac phong, do1 thong tin
10 1A 20,0 .2 | chlie, vién chuc; | chue, vién chic | Cap nhat . \
24 | quan ly ho so di¢n tir trén thuone xuvén can | va neusi lao don thona tin TT don vi cua CB, CC,
phin mém quan 1y hd so | L oonE XUYCn ¢ap ) va nguol fao dong g CNTT&&T | thugcS¢ | VC va nguoi
A nhat thong tin | trén phan mém A
dién to R A N \ . LA lao dong
trén phdm mém [ quan 1y ho so
khi c6 su thay doi | dién tir
Kiém tra vi¢c chap hanh ky | Kiém tra vi¢c chap | Thuc hién kiém tra Céc phong
o5 luAat, ky 01’1’0’ng hfmh ch}nh cga hanh ky luat, ky V1¢c c}lap hanh ky BEO cao Vin phong don vi Nim 2024
cong chae, viéc chiic cic| cuonghanh chinh | ludt, ky cuong hanh | kiém tra Az
\ A aa A A . thuoc So
phong, don vi thuc So cta cong churc, viée chinh




chure cac phong,
don vi thudc So

VI | Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc trién khai | ... 2
Nghi dinh cia | LSP  tC  tnen Theo
, AN khai thuc hién
Chinh phu vé thuc | | .. X . \ du
n £ , | bién ché duoc o g . Céc phong, ;
hién co ché tu chy, | . N . Bao cao Vién phong ) - toan
26 tur chiu trach nhiem | 9180 V@ kinh phi don vi Nam 2024 duoc
A L an \ N | quan 1y hanh thudc So A
Thuc hién ché d0 tu chu, tu | vé su dung bién . \ . phé
) : o N Ly . . | chinh cua S¢ va A
chiu trach nhiém vé su |ché va kinh phi don vi true thude duyét
dung kinh phi quan Iy hanh | quan 1y hanh chinh T i
chinh do1i voi cac co quan | Kiém soat chat
nha nude theo Nghi dinh s6 | ch€ ngan sach nha
130/2005/NDCP; Nghi | nu6c chi thuong
dinh s6 117/2013/Nb-CP | xuyén va dau tu
ngay 07/10/2013 cta Chinh | cong. Quan ly, su
R T . R i Theo
phu stra doi, bd sung mot | dung c6 hi€u qua oA
Loah 4. S DN h .2 . Thuc hién , R du
s0 diéu cua Nghi dinh sO | tai san cong, kinh | Kiém soat chat thu chitheo | Vin phon Céc phong, t04N
27 | 130/2005/ND-CP;  Nghi | phi tir ngan sich | ché ngan sch nha | = .~ PROTE | don vi Nam 2024 |
dinh s6 60/2021/ND-CP | nha nuéc; thuc nude u dﬁl E“y thudc S& ";]"ec
ngay 21/6/2021 cua CP hién tot quy dinh : P A
A X 1 ia duyét
ve€ quy ché chi tiéu
ndi bo, cong khai
tai chinh va phong
chong tham
nhiing, lang phi
Thuc hién cong Thuc hién cong I 9 . Céc phong,
28 khai ngan sach khai ngan sach Qlfyet dm.h Vén phong don vi Nam 2024
nha nudc nha nudc cong khai thudc So
VIl | X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Ty 1& ho so duge xtr Iy hoan | Hudng dan t6 Hudng dan to P\ B¢ phan Céc phong, \ A
29 toan truc tuyén trén hé | chic, cong dan chuc, cong dan Ho so Mot cira don vi Thuong xuyén
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thong thong tin giai quyét
TTHC dat trén 70%.

thuc hién dich vu
cong truc tuyén

thuc hién dich vu
cong tryc tuyén

Ty 18 thanh toan tryc tuyén | Hudng dan t6 Huéng dan to churc,
trén Cong Dich vu cong| chic, congdan | cong dan thuc hién A
I I A . HO so thanh A 1A . R
quoc gia trén tong sO giao | thuc hién thanh thanh toan truc . B0 phéan Céc phong, \ A
30 | 7. o i £ LA 2 toan truc A : Thuong xuyén
dich thanh todn cua dich vy | toan truc tuyén tuyén trén cong £ Mot ctra don vi
R R R A A . . R % tuyen
cong dat trén 60%. trén cong dich vu | dich vy cong quéc
cdng quoc gia gia
T 16 thit tuc hanh chinh c6 | 1uong dan o | Huong dan 6 chuc,
T . 1 chuc, cong dan cong dan thyc hién A
yéu cau nghia vu tai chinh A . Ho so thanh A . \
, £ thuc hién thanh thanh toan truc ) B6 phan Céc phong, . n
31 | dugc thanh toan truc tuyén , X LA A toan truc e . Thuong xuyén
A 2 . A toan truc tuyen tuyen trén cong ; Mot cura don vi
trén Cong Dich vu cong | , . . . A Z tuyén
O N o trén cong dich vu | dich vy cong qudc
quoc gia dat trén 70%. A L. .
cong quoc gia gia
Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai
quyéet TTHC tai bd phan mot
ctra (Ty 1€ ho so cap két qua | Thyc hién s6 hoa A a exs1ia Giay to, tai A A
DI A A a1 A ,tail n S B6 ph .
32 | dién tir dat 100%; Ty 1¢ TTHC | giay to, két qua Gé?’(;os ga}lléfu liéu duogc so M%f CEI; Nam 2024
so hoa két qua giai quyet dat | giai quyet TTHC . hda :
100%; Ty 1€ khai thac str dung
lai tai liéu dat trén 50%).
Vafl ban qen duoc Toan thé can | Toan thé
n o/ 1A n .. |nhdp trén PM A A
Trén 95% ho so cong viée bo, cong can bo,
A e QLVB&DHCV .1 U AR A . . o
33 | dugc xur ly trén moi truong | ., 2. Vian ban Vian ban chuc, vién | cong chuc, | Thuong xuyén
viéc va trao doi . A .
mang \ \ . chuc trong vién chirc
hoan toan dudi \ \
SO trong so

dang dién tir
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