SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAMCNTT&TT DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlic

S6:2 /ICNTT&TT-ATTT Bdc Giang, ngay02 thang 02 nam 2024
V& viéc moi bao gia dich vu: “Thué quan tri,
van hanh Hé théng phan mém Quan 1y van
ban va Piéu hanh cong viéc”

Kinh gtri: Céac cbng ty, doanh nghiép trong va ngoai tinh

Thuc hién Ké hoach sé 4/KH-CNTT&TT ngay 01/02/2024 cta Trung tim
Cong nghé théng tin va Truyén théng vé viéc “Thué quan tri, van hanh Hé thong
phan mém Quan 1y vian ban va Diéu hanh cong viéc”. Trung tim Cong nghé thong
tin va Truyén thong Bac Giang mdi cac Quy cong ty, doanh nghiép trong va ngoai
tinh c6 du kinh nghiém, nang luc cung cap bao gia dich vu: “Thué quan tri, van hanh
Hé théng phan mém Quan 1y vin ban va Diéu hanh cong viéc™, véi cac ndi dung cu
thé nhur sau:

1. Thoi gian thuc hién dich vu: Tur thang 4 dén hét thang 12 nam 2024.

2. Noi dung chi tiét dich vu: L

- Thuc hién truc quan tri, van hanh H¢ thong phan mém Quan 1y van ban va
Piéu hanh cong viéc; thoi gian tryc: Thyc hién tryc ngoai gio hanh chinh, tir 17h
dén 22h hang ngay, bao gom ca ngay nghi, ngay 1&, tét theo quy dinh.

- N1 dung cong viéc thuc hién trong thoi gian truc (Chi tiét co phu luc dinh
kem).

3. Thoi gian nhan béo gia:

- Kinh dé nghi céc cong ty, doanh nghiép quan tim gui bao gia vé Trung tam
Cong nghé thong tin va Truyén thong Bic Giang trude ngay 17/02/2024.

- Dia chi nhan bao gia: Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén thong Béc
Giang, duong Hoang Vian Thu, Thanh phd Bic Giang, tinh Bac Giang.

Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong Bac Giang tran trong dé nghi
va rat mong nhan duoc su hop tac clia cac cong ty, doanh nghiép trong va ngoai
tinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Giam ddc sa(b/c);

- PGD Nguyén Gia Phong;

- LD Trung tam;

- Cac phong chuyén mén thude TT;

- Ban bién tap Cong TTDT S6 TT&TT;
- Luu: VT.




Phu luc: Chi tiét ndi dung cong viéc thye hién trong thoi gian truc
(kem theo Cong van so: 2 /CNTT&TT-ATTT ky ngay 02 /02/2024)

1. Quan tr, van hanh, duy tri hoat dong cho phén mém QLVB&DHCV trong
thoi gian ngoai gio hanh chinh (Tt 17h dén 22h hing ngay, bao gdm céa ngdy nghi,
ngdy 18, tét) d¢ dam bao viéc quan tri, van hanh, duy tri hoat dong thong sudt, an
toan an ninh thong tin cho cac hé théng 24/7 theo quy dinh.

2. Theo doi, giam sat, kiém soat hoat dong cua h¢ théng ha tﬁng k¥ thuat, cac
hé théng phan mém tmg dung, dich vu két ndi. Theo ddi tinh hinh hoat dong cua cac
hé théng thong qua cac cong cu quan tri, giam sat van hanh hé thdng, cac thong bao
canh bao vé nguy co, su ¢d trén hé thng.

3. Tiép nhan, phan loai, xi Iy cac yéu cau hd tro ky thuat tur nguoi dung thong
qua cac kénh dién thoai, Zalo, SMS, Email. H5 tro két ndi dich vu san co, trién khai
dich vu méi. Dé xuét va thong nhat phuong an thuc hién hd tro k¥ thuat ddi voi cac
yéu cau hd tro phirc tap, 6 kha ning gay anh huong, thay d6i dén hé thong.

4. Xac dinh, phan loai va x@r 1y cac nguy co, su cd trén hé thdng
QLVB&PHCYV tir don gian dén phirc tap gay anh hudng 16n téi viéc khai thac, su
dung dich vu, hé théng. Thyc hién thu thap cac thong tin lién quan nguy co, su cd
va phan tich, xac dinh nguyén nhan giy sy cd; phan loai nguy co, su ¢ theo murc
do nghiém trong; thuc hién cac phuong an xu ly tam thoi trong truong hop su co
nghiém trong, gay anh huong lon dén viéc khai thac, str dung dich vu hé théng; thuc
hién xur 1y sy ¢6 theo quy trinh da thong nhat

5. Ghi nhat ky quan ly, van hanh, duy tri h¢ thong theo ca lam viéc vé tinh
trang hé thdng tai cac thoi diém giao ca, nhat ky thuc hién cong viéc trong khoang
thot gian thyuc hién ca truc. Thyc hién bao cao dich vu theo quy dinh.
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