UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 34 /KH-STTTT Bdc Giang, ngay 02 thdng02  ndm 2024

KE HOACH
Xay dung Nén tang két ndi dich vu s6 héa tinh Bic Giang (Xay dung Nén tang giao
tiép sb giira Chinh quyén voi ngwoi dan va doanh nghiép)

Pam bao theo yéu cau Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va yéu cau thuc té phat sinh trong qua trinh thuc hién; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot so diéu cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi quyét so 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 caa Chinh
pht vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 cta
Chinh phti Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan
nha nudc trén mai trudong mang;

Cin c Quyét dinh s0 52/2022/QD-UBND ngay 14/12/2022 ciia Chu tich
UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy ché hoat dong cuia H¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Bac Giang;

Cén ctr Quyét dinh 05/QD-STTTT ngay 22/01/2024 cua Giam doc S6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc giao du todn thu, chi ngan sach nha nudc nam 2024;

Cin ctr K& hoach s6 199/KH-UBND ngay 11/12/2023 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc K& hoach Chuyén d6i1 s6 trong cac co quan nha nudc tinh Bac Giang
nam 2024;

. Cancr K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 23/01/2024 ctia Chi tich UBND tinh
vé viéc Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QDTTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phil vé viéc phé duyét Dé an “Phat tr1enu’ng dung dir liéu vé dan cu,

dinh danh va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030” tinh Bac Giang nim 2024;

So Thong tin va Truyén thong xay dung Ké hoach xay dung Nén tang két n01
dich vu s6 hoa tinh Bac Giang (Xay dung Nén tang giao tiép so giita Chinh quyén
voi nguoi dan va doanh nghiép) voi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Nén tang két ndi dich vu sé hoa tinh Bac Giang 1a kénh giao tiép sé hop nhat két
no1i gitta chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghi€p dé mang lai trai nghiém thuan tién, nhat



quan va xuyén sudt cho nguoi dan, doanh nghié¢p khi giao tiép vOi chinh quyén qua cac
hinh thtre khac nhau (tng dung di dong, cong thong tin dién tir, tong dai, mang xi hoi).

Nén tang két ndi dich vu SO hoa la “dlem cham” de nguoi dan, doanh nghiép tlep
can véi nhiéu thong tin, dich vu sé do chinh quyén cung cap, ddng thoi gitip nang cao chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Giang.

2. Yéu cau

Cho phép két ndi hé thong, tmg dung, dich vu hién c6 cua tinh Bic Giang (ing dung
DVC Bic Giang, Céng thong tin dién tr, Bic Giang - C, Quy hoach Bic Giang, hop tac
xa Bic Giang, Zalo Phyc vu hanh chinh cong tinh Bic Giang, ...) hinh thanh kénh giao
tiép hop nhat trén mot nén tang gitta nguoi dan, doanh nghi€p va chinh quyén tinh Bic
Giang. Kenh giao tlep cung cap cac dich vy cua cac mg dung hién c6 va phat trién vé sau
trén mot nén tang két ndi dich vu s6 hoa duy nhat. Cac dich vu cung cip nhu sau:

- Cung cap chuc nang quan ly, phan anh va tuong tac truc tuyén, tao kénh tuong
tac hai chiéu gitra chinh quyén va ngudi dan, gop phan thic diy chinh sach ma, khuyén
khich su tham gia ctia nguoi dan, gia tang hi¢u qua hoat dong cua cac co quan Nha nudec.
Nguoi dung ¢ thé chup hinh, quay phim, xac dinh vi tri trén ban d6 va gii cho cac co
quan chirc ning, co quan quan ly tic thoi nham giai quyét kip thoi cac van dé trat tu xa
hoi, ha ting do thi.

- Cung cap tinh niang nham hd tro téi da cho doi séng hang ngay ciia ngudi dan
nhu: Tinh ning tin trc, dich vu cong, tim kiém dia diém (nha thudc, ciy xing, ciy ATM,
cho, siéu thi, truong hoc, ...); danh ba hotline ciia cac co quan chinh quyén; camera; thuong
mai dién tir; KYC (Know Your Customer) dinh danh cong dan, doanh nghiép; don vi hd
trg cac tinh hudng khan cap. Hé théng con duoc tich hop nhiéu tién ich khac nhu: tra ctru
mi s6 bao hiém x3 hoi, lich cat dién, phat nguoi, tra ctru thué, ...

Str dung tai khoan Dich vu cong qudc gia hodc tai khoan VNelD dé dang nhap. Sir
dung cong ngh¢ eKYC dé dinh danh cé nhan str dung céc dich vu cua h¢ thong.

Hé théng duoc cai dit dé dang trén dién thoai tir kho ung dung cua hé diéu hanh
I10S hoac Android.

I1. N§i dung thue hién va thai gian thuc hién

1. Khio sat, xay dung céac chirc ning, 1dp dé cwong va duw toan chi tiét
ctia phan mém

Noi dung: Phéi hop voi don vi tu van va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién khao sat, phan tich, xac dinh yéu cau vé céac ndi dung can thyc hién; xay
dung Dé cuong va dy toan chi tiét; trinh thim dinh va phé duyét Bé cuong va du
toan chi tiét theo quy dinh. Thoi gian thuc hién: Tu thang 02/2024 dén thang
04/2024.

2. Tham dinh dinh @& cwong du toan chi tiét; Lap, tham dinh, phé duyét
K¢ hoach lya chon nha thiu va to chirc dau thau

Noi dung: Cin ctt Bé cuwong va dy toan chi tiét dugc phé duyét, 1ap Ké hoach
lya chon nha thau va trinh cép c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh; trén co sO
Ké hoach lua chon nha thau duoc phé duyét, to chirc thuc hién trinh ty lya chon



nha thau dam bao tuan thu theo cac quy dinh hi¢n hanh. Thoi gian thyc hién: Tu
thang 05/2024 dén thang 06/2024.

3. To chirc thyuc hién Hop dong xiy dung Hé thong

4.1. Xay dung Nén tang két péi dich vy sb hoa tinh Bic Giang (Xay dung Nén
tang giao ti€p s6 gitra Chinh quyén voi nguoi dan va doanh nghiép)

Noi dung: Xay dung Nén tang két n01 dich vu s6 hoa tinh Bic Giang (Xay
dung Nén tang giao tiép s6 gitta Chinh quyen Voi ngum dan va doanh nghiép) dugc
ky két gitta Chu dau tu voi Nha thau tring thau, Nha thau trang thau co trach nhiém
thuc hién cac ndi dung cong viéc trong Hop déng d3 ky két dam bao tuan thu cac
quy dinh hién hanh. Thoi gian thuc hién: Tir thang 07/2024 d¢én Thang 11/2024.

4.2 Dwa he théng vao van hanh, khai thdc, sur dung

Noi dung: Sau khi hoan thanh viéc nghiém thu két qua thyc hién hop dong
xay dung Nén tang két n6i dich vu s6 hoa tinh Bac Giang (Xay dung Nén tang giao
tiép sd gitra Chinh quyén voi nguoi dan va doanh nghiép), thuc hién chinh thic
dua hé théng vao khai thac, str dung. Thoi gian du kién chay chinh thic: Thang
12/2024.

I11. Kinh phi thuc hi¢n

Kinh phi t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay duoc 1ay tir kinh phi ngan sach nha
nuoc cap cho S& nam 2024.

IV. Té chitc thye hién

1. T6 trién khai xdy dung Neén tang ket néi dich vu so héa tinh Bac Giang (Xay
dung Nen tang giao tiép sé giita Chinh quyén Vi nguwoi dan va doanh nghiép)

- Chu tri, ph01 hop voi cac Phong, don vi thudc so va cac co quan, don vi ¢o
lién quan tham muu cho Giam doc so td chire thue hién cac ndi dung trong Ké hoach.

- Chu tri, phdi hop VoI Phong Cong nghé thong tin trién khai xay dung Nén
tang két n01 dich vu s6 hoa tinh Bic Giang (Xay dyng Nén tang giao tlep sO gilra
Chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép) dam bao tuan thu cac diéu kién ky
thuét cong ngh¢, phu hop kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bac Giang (phién ban
2.0), Kién trac tham chiéu ICT D6 thi thong minh tinh Bic Giang (phlen ban 1.0),
tuan thu nén tang tich hop, chia sé dir liéu LGSP cua tinh, phu hop véi diéu kién
thuc tién cua tinh.

- Chu tri, phdi hop v6i Vian phong S¢ tham muru céc trinh ty, thu tuc thye hién
cac ndi dung Ké hoach dam bao tuan thu theo cac quy dinh hién hanh.

- Tham muu cho Giam déc SO cac ndi dung lién quan dén viec quan tri, van
hanh, khai thac su dung nén tang giao ti€p s6 gitra Chinh quyén vaoi nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Phong Cong nghé thong tin
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Phdi hop voi T6 trién khai xay dung Nén tang két nbi dich vu s6 hoa tinh Bac
Giang (Xay dung Nén tang giao tiép s6 giita Chinh quyén v&i nguoi dan va doanh
nghiép) trong viéc lua chon giai phap k¥ thuat cong nghé dam bao tudn tha cac diéu
kién k¥ thuat cong nghé, cac quy dinh ctia Chinh pht, B4 Thong tin va Truyén théng
va cac van ban quy dinh cua tinh.

3. Van phong So

Phéi hop voi T trién khai Xay dung Nén tang két n01 dich vu s6 hoa tinh Béc
Giang (Xay dung Nén tang giao tiép sb giita Chinh quyén vdi nguoi dan va doanh
nghiép) trong viéc tham muu cdc trinh tu thi tuc thanh toan theo quy dinh. Téng hop,
theo ddi, d6n déc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky tong hop, bao cao
Giam ddc So vé viéc trién khai cac noi dung trong Ké hoach.

4. Trung tam CNTT&TT

Chuan bi co so ha tang, dam bao an toan, an ninh thong tin dé cai dat Nén
tang giao ti€p so gitta Chinh quyén voi nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tdm
tich hop dir liéu cua tinh sau khi hé thong di vao hoat dong chinh thirc.

Trén co so ndi dung K& hoach nay; dé nghij t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan chu
dong thuc hién cac nodi dung Ké hoach theo cac quy dinh phap luat hién hanh, dam
bao viéc xay dung Nen tang giao tiép so gitta Chinh quyén véi ngudi dan va doanh
nghiép dat hiéu qua tot nhat./.

Noi nhdn:
- Lanh dao Sé (bao céo);
- Vian phong S¢;
-Phong CNTT;
- Trung tam CNTT&TT;
- Luu: VT.
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