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S6: 53 /BC-STTTT Bdc Giang, ngay 19 thang 02 ndam 2024

BAO CAO
Cong tac Cai cach hanh chinh thiang 02 nam 2024

_ Thyc hién ché do bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh; S¢ Thong tin va

Truyén thong bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh thang 02 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cdi cich hanh chinh

Ngay 10/01/2024 S¢ Thong tin va Truyén thong di ban hanh Ké hoach 50
04/KH-STTTT vé cai cach hanh chinh nam 2024 trong d6 So da néu chi tict cac cac
nhiém vu cua cac phong, don vi trong viéc cai cach hanh chinh trong nam.

2. Vé t6 chikc, chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh

Lanh dao SO di quan tim chi dao x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh; ké
hoach kiém tra cong vy, ngay 17/01/2024 S¢ da ban hanh cong van 50 8L/STTTT-

TTBCXB vé viée dé nghi Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC nim 2024 tinh Bic Giang.

3. Céng tic tuyén truyén vé cdi cich hanh chinh

* Vé tuyén truyén cdi cach hanh chinh tai S6

Ngay 26/01/2024 S& Thong tin va Truyén thdng da ban hanh ké hoach s6 26/KH-
STTTT vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

* Tuyén truyén cong tdc cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh

Cac co quan bao chi tinh

B4o Béc Giang, Pai PT&TH tinh phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lya chon ndi dung tiéu biéu vé CCHC dé tuyén truyén. Tich cuc xay dung cac tin, bai,
phong su, video vé CCHC; ngi dung tuyén truyen bam sat viéc trien khai Ké hoach so
02/KH-UBND ngay 11/02/2024 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 05/02/2024 cua Chinh phu va cac Nghi quyet cua Tinh ty, HDND tinh vé
nhiém vy, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan
ngan sach nha nudc nam 2024. Thong qua cong tac tuyén truyen da gitp cac t6 chuc,
doanh nghiép nam bat kip thoi nhimg thong tin can thiét vé cong tic CCHC phuc vu
nhu cau phat trién kinh t&, van hoa, x4 hdi cua tinh.

Mot s6 tin, bai tiéu biéu: Bdc Giang: T rién khai ké hoach cdi cich hanh
chinh nha nuée nam 2024, Bac Giang: Ung dung séng kién trong cdi cdch thu tuc
hanh chinh; Bdc Giang: Cong nhdn mgt phuong dat chudn chinh quyén than thién
3 sa0; Bac Giang xép thir 3 cd nwée vé chi sé chi dao, dzeu hanh va phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p; Bdc Gzang Kiém tra cong vu dot xudt tai mét s6 co quan, dia
phuong; Bac Giang: Lan toa “3 dam” vi viéc chung o Dang bo huyén Tan Yen;
Ddu dn néi bt cia cdi cach hanh chinh Bac Giang nam 2023; Cai cach hanh
chinh tao dot pha phat trién kinh té, xa hoi & Bdc Giang; Bic Giang sau 3 nam
thuwe hién Nghi quyét 111;...
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Bao chi Trung wong

Cac bao chi Trung wong quan tam, theo doi, phan anh vé cong tac CCHC trén
dia ban. Thuong Xuyén dang tai tin, bai, tuyén truyén 16ng ghép cong tic CCHC cuing
v6i cac nhiém vu trong tam, tinh hinh kinh té - x3 hoi chung cua tinh Bic Giang.

Mot 6 tin, bai tiéu biéu: Bdc Giang: Céng nhdn mét phwong dat chudn chinh
quyén than thién 3 sao; Bdc Giang: Chi s cdi cdch hanh chinh tién bg vuwot bdc nho
chuyén déi s0; Bdc Giang: Cai thign moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia; TP Bic Giang dat nhiéu két qua néi bét khi trién khai Dé an 06/CP;
Bdc Giang trlen khai loat giai phap cai thi¢n moi truong kinh doanh; An tuong tang
trieong kinh té cia Bdc Giang, Chién lwoc thu hut FDI thanh cong cua Bac Giang: 1
khéng, 2 it, 3 cao va 5 san sang; Bic Giang: Se 16 chirc ky hop chuyén dé ngay 30.1;
Xdy dung Viet Yén la ving dong luc phat trién kinh té-xa hoi ciia tinh Bac Giang;
Bdc Giang ditng thir ba cd nudc vé chi sé chi dao, diéu hanh va phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép; Bac Giang trién khai cdi thién méi truwong kinh doanh, ndng cao ning
lwc canh tranh quéc gia nam 2024, Tan Yen: Trién khai thuc hién cdc nhiém vu nam

~),

2024 voi phwong cham “3 dam”, “3 hon”, “5ro”; ...

Trang thong tin dién tir cac sé, nganh, UBND cac huyén, thanh pho

Trén Trang TTDT cua co quan, don vi tuyén truyén, phd bién cic vin ban chi
dao cua Trung uong, cua tinh vé cong tic CCHC. Piang tai cac vian ban chi dao cua
nganh, don vi, dia phuong minh dé tuyén truyén cho can bo, nhan dan biét déng thoi
theo ddi, giam sat co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh té chirc thuc hién.

Bén canh d6, cac Trang TTDT chu trong dang tai cadc ndi dung: viéc thuc hién
theo co ché mot ctra, mot cua lién thong va dich vu cong truc tuyén tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh Béc Giang; duy tri dang tai dich vu hd trg phép ly cho doanh
nghiép; dich vu hd trg cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh qua mang; dang tai
dich vy cong truc tuyén cap d6 3.4; tra ctru thu tyc hanh chinh; huong dan nop ho so
truc tuyén; duy tri Hé théng dang ky doanh nghiép truc tuyén.

Trung tdm VH-TT-TT céc huyén, thanh phd

Tiép tuc tuyén truyén cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap
luat ciia Nha nuéc vé CCHC; tam quan trong, myc dich, y nghia, muc ti€u va su tac
dong ciia CCHC d6i véi su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude ciing nhu cua tinh;
vai tro, trach nhiém cia céc cip ty Pang, ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac
cép, nguodi dung dau céac té chue chinh tri- x3 hoi, cac don vi su nghiép cong lap trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC; ndi dung, nhiém vy CCHC; nhiing mé hinh
thue hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, ing dung CNTT vao cac hoat dong cua
bd phan tiép nhan va tra két qua; cac van dé can biét khi thuc hién TTHC; viéc nang
cao chat lugng cung cap dich vu cong mirc do 3, mirc do 4; nhing dién hinh tién tién,
cac sang kién, md hinh dang thi diém trong thyc hién CCHC ¢ cac s, ban, nganh,
huyén, thanh phd va cac xi, phuong, thi tran; dong thoi phan anh nhiing han ché, ton
tai trong cong tic CCHC ciia co quan, don vi; nhiing biéu hién ti€u cyc, nhiing nhleu
ctia can bo, cong chirc; viéc lam tri tré clia cac nganh, cac cap trong viéc giai quyét
cong viéc cho nguoi dan va doanh nghiép.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cdch thé ché

Cong tac tham muu, xdy dung, ban hanh va t6 churc thuc hién VBQPPL: Trong
thanh S¢& khong tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat.



2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

S& Thong tin va Truyén thong c6 37 thu tuc hanh chinh cac thu tuc hanh chinh cua
S& duoc cong khai, minh bach trén cong thong tin dién tir , trang thong tin dién tr cua S&
c6 dia chi 1a: http://stttt.bacgiang.gov.vn, in 01 ban dé tai ban cta bd phan tiép nhan va tra
két qua Trong thang da nhén va giai quyet 05 ho so cu the nhu sau: Trong do (01 76 so tiép
nhdn trong ky, 04 hé so ky truée chuyén sang) gidi quyét trude han 05 hé so.

3. Cdi cdch té chive b mdy hanh chinh nha nwéc

- Vé chirc nang, nhiém vu va quyén han: S¢ ¢ tham muu UBND tinh ban hanh
ctr Quyét dinh sd 49/2022/Qb-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc ban hanh Quy dinh
chice nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ctia S¢ Thong tin va Truyén thong
tinh Bic Giang.

- V& co clu to chirc bd may cua Sé:‘ Hién tai, td chic bd may cua S& gém 05
phong va 01 don vi tryc thufc S¢, bao gom: Van phong S¢; Thanh tra S¢; Phong
Thong tin -Bao chi- Xuat ban; Phong Buu chinh -Vién thong; phong Cong nghé thong
tin; Trung tam CNTT&TT.

- Vé quan ly, st dung bién ché cong chure, vién chirc: Tong s cong chuc, vién
chire va nhan vién hop dong dang lam vi€e tai S¢ 1a: 48 ngudi (Trong do: Cong chue:
27 nguoi; hop dong theo Nghi dinh 68: 04 nguo1i; vién chic:14, hop dong: 02 nguoi).

- Thyc hién quy ché 1am viéc: SO ludn thyc hién dung quy ché lam viéc cua
tinh va cua So ban hanh, Trong ndm 2022 S6 dd ban hanh Quyét dinh s6 01/QDb-
STTTT ngay 03/01/2022 v¢ viéc ban hanh quy ché lam viéc ctra S6 TT&TT.

- Thue hién phén cap quan 1y: S¢ Thong tin va "l:ruyén thong thuc hién dung céc
quy dinh vé quan Iy can b, cong chire, vién chire; tuyén dung, sir dung cong chuc; cac
quy dinh vé str dung, b6 nhiém, khen thuong va cac ché do chinh sach khac lién quan
dén can bd, cong chure, vién chirc.

- V& trién khai thuc hién ché d6 tu chu, ty chiju trach nhiém ddi véi cac don vi sy
nghiép dich vu cong truc thudc: Thuc hién nghiém thc Nghi dinh 43/2006/ND—CP cua
Chinh phu quy dinh ghé dod tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

4. Xdy dung va ning cao chit luong déi ngii cdn bj, cong chirc va vién chirc

- Vé x4c dlnh vi tri viéc lam va co ce”’gu cong chirc, vién chirc: S da dugc UBND
tinh phé duyé:[ bé¢ an yi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc S¢ Thong tin va Truyén
thong tai Quyét dinh s6 1891/QD-UBND ngay 14/9/2021.

- Thyc hién cac quy dinh ve quan ly CB, CC, VC: S¢ Thong tin va Tmyén thong
thyc hién ding cac quy dinh vé tuyén dung, su dung cong chirc, quy dinh vé st dung, bo
nhiém, khen thudng va cac ché do chinh sach khac lién quan dén CB, CC, VC.

- V& dao tao, boi dudng CB, CC, CV: Giam dbc S¢ thuong xuyén cha y quan
tam cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chure, vién chirc.

- V& d6i méi cong tac quan ly CB, CC, VC: Thyc hién nghiém céc quy dinh
cua Trung wong va cua tinh vé quan 1y CB, CC, VC.

- Vé thyc hién Quy ché Vin héa cong So, thue hién Quy tac ing xtr: Thyc hién
t6t cac quy dinh vé quy ché vin hoa cong so va quy tac ing xur.

- Trong thang tai S¢ khong c6 don thu t6 cao, kién nghi phan anh hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu cua CBCC.



5. Cdi cach tai chinh cong

Trién khai thuc hién hi€u qua chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Luat thuc
hanh, tiét kiém chéng lang phi trong co quan.

6. Hign dgi héa nén hanh chinh

* Ung dung CNTT tai S¢ TT&TT

Viéc trién khai ung dung CNTT vao hoat dong cua co quan hanh chinh duogc
S& thuc hién & muc dd cao. 100% vin ban dén va hd so cong viéc duoc xur 1y trén
phin mém quan 1y van ban va diéu hanh qua mang. S& van hanh tét “mot ctra dién
t”, tit ca cac TTHC dugc giai quyét déu thong qua“mot ctra dién ti”.

Trang thong tin dién tr cua sé ludn dam bao thong tin méi, kip thoi phuc vu
cong tac cua nganh, ndi dung phong phu gitp coéng tic tuyén truyén, cong tac cong
khai céc thu tuc hanh chinh thuén lg1 hon.

S& Thong tin va Truyén thong thyuc hién nghiém tic tit ca cac quy trinh ISO da ban hanh,

* Ung dung CNTT tai tinh Bic Giang

Xay dung du thao Ké hoach hoat dong cia Ban Chi dao chuyén ddi sb tinh nam
2024; Chuéan bi diéu kién tham muu t6 chirc 01 hoi nghi vé& chuyén doi sé quy mé cép
tinh nhdm trao d6i kinh nghiém, nang cao nhan thuc vé chuyén ddi sb. Trién khai thuc
hién Ké hoach dao tao, boi dudng kién thirc Cong nghé thong tin cho can bd cong
chuc, vién chie tinh Bac Giang ndm 2024.

Tiép tuc trién khai thyc hién cac ndi dung: Xay dung Trung tim dif liéu chuyén
d6i sb tinh Bic Giang giai doan 2021-2025; cac hoat dong img dung CNTT thudc ké
hoach nam 2024.

Tiép tuc hd tro cac co quan, don vi ra soat tén, ma TTHC cua tinh théng nhat
voi tén, ma TTHC trén Cong DVCQG; TTHC phat sinh hd so, khong phat sinh hd so;
Duy tri, van hanh t6t hoat dong tot cac hé théng: Thu cong vu; QLVB&DHCV; phan
meém Mot ctra dién tu; Cong dich vu cong, hé thong CSDL Qudc gia vé khiéu nai, t6
c40; tién hanh kiém tra, danh gi4 an toan théng tin cho cong thong tin dién tir ctia tinh;
thuc hién ra soat cac ti€u chi ky thuat cua Céng thong tin dién tir ctia tinh va cac trang
thanh phan.

Trién khai cac cudc hop truc tuyén tir Trung wong voi tinh, tir tinh dén xa.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 03 NAM 2024

1. Tiép tuc duy tri thuc hi¢n t6t co ché mot cira, mot cira lién thong cua So.

2. Tiép tuc chi dao, dinh hudéng tuyén truyén cho cac co quan béo chi, dai
truyén thanh cac huyén thanh phé trén dia ban tinh.

3. Thyc hién ¢6 hiéu qua Luat thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, trong quan 1y tai
chinh cong. Thyc hién tot Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nudc.

4. Duy tri, cai tién viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong tai SO theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Thyc hién giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thong ding va
trudc han.

6. Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong ctia Ban Chi dao
chuyén d6i sb tinh nam 2024; Tham muu t6 chtirc Hoi nghi hop BCP Chuyén doi s6
tinh Bac Giang quy 1/2024.



7. Chi dao, dén dbc cac so, nganh, UBND huy¢én, thi xa, thanh phé hoan thanh
100% viéc phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap d6 an toan h¢ thong thong tin va
phuong an bao dam an toan h¢ thong thong tin theo cip do phu hop v6i quy dinh cua
phép luit va tiéu chuan qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap do.

8. Thuc hién khao sat phuc vu xay dung Quyét dinh ban hanh Danh muc co so
dir liéu dung chung tinh Bic Giang (b6 sung cac CSDL cua cac nganh méi xay dung
hoan thién nam 2023 thay thé Quyét dinh s6 610/QD-UBND ngay 26/4/2023), Danh
muc dit liéu mé tinh Béc Giang nam 2024.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh thang 02 nam 2024 cua S¢&
Théng tin va Truyén thong ./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- S& Nbi vu tinh Bic Giang; PO A 0

- Phong CCHC- S& Nbi vu Béc Giang:
- Lanh dao S¢;

- Vian phong S¢;

- Luu VT.

Dwong Pai Lam



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 02 NAM 2024

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

iai quyét
- . Trong ky
STT Linh vyre giai quyet Tong True tiép, T ky | Tong | Truée Ping Qua | Tong | Trong | Quéa
) Trl;l,:c dich vu trudc ) han han han ) han han
tUYEn | bwru chinh
1 | Béo chi 3 3 3 3
2 | Xuat ban 2 1 1 2 2
3 | Buu chinh
Phét thanh truyén hinh va
4 | thong tin dién ti
Tong s6 5 1 4 5 5
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