UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:100/BC-STTTT Bdc Giang, ngay22 thand)3 ndm 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cich thi tuc hanh chinh thiang 03/2024

Thuce hién Coéng vian 4352/UBND-NC ngay 03/08/2023 vé viéc bao cao
thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. S& Thong tin va Truyén thong bao
cdo két qua thuc hién B9 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir (Quyét dinh s6 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii
tuong Chinh phu) duge dia phuong dong bo, cap nhat trén hé thong Hé thong danh
gia B chi s6 phyc vu nguoi dan va doanh nghiép va cong khai két qua trén Cong
Dich vu cong quoc gia nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc thue hién TTHC

1.1 Két qua cong khai, minh bach trong thuc hi¢n TTHC

- Ty 1é TTHC cong bb dung han: 29,17%

- Ty I¢ TTHC cong bo, cap nhat cong khai dung han: 47,92%

1.2 Két qua thue hién dich vu cong true tuyén (DVCTT)

a. Ty 1¢ TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén

- TTHC cung cidp DVCTT mdt phan c6 798 TTHC, dat 42,04%

- TTHC cung cdp DVCTT toan trinh c6 629 TTHC, dat 33,14%

- TTHC chua cung cdp DVCTT c6 471 TTHC, chiém 24,82%

b. Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hd so

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén cé phat sinh ho so: 10,5%

c. Ty 18 ho so TTHC theo hinh thirc nép hd so

- Ty 18 hd so ndp truc tuyén: 55,61%

-Ty 1¢ ho so ndp truc tiép va theo hinh thirc khac: 44,39%

d. Ty 1¢ thii tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén
- Ty 18 thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 47,75%

d. Ty 1¢ TTHC co6 yéu ciu nghia vu tai chinh dwgc tlch hop dé nguoi
din c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Ty 1 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc cung cép trén Cong DVC
Quodc gia: 45,19%
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e. Ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén: 29,44%

1.3. Két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Ty 18 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir: 58,14%

- Ty 18 hd so TTHC thuc hién s6 hoa hd so: 57,66%

- Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: 83,7%

- Ty 1€ cung cép dich vu chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh: 100%

- Ty 18 hd so xur 1y dung han/ trong han: 95,75%

- Ty 18 ho so xur Iy qua han: 4,25%

1.4. Két qua hop nhit, két noi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC

- Hop nhit Céng DVC va Hé thdng Mot ctra dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cip tinh d3 hoan thanh theo Cong vian sd 237/STTTT-
CNTT&TT ngay 04/03/2022 cta S& Thong tin va Truyén thong vé viéc hop nhét
Hé thdng Cong dich vu cong va Hé théng thong tin Mot cira dién tir ciia tinh thanh
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Ket nbdi gitta Hé thong _thong tin giai quyét TTHC cip tinh véi
CSDL quéc gia vé dan cu: Pa két ndi.

- Két nbi gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh vé6i cac hé théng
thong tin, CSDL khac (cO phu luc 01 chi tiet kem theo).

II. PANH GIA CHUNG
Nhiing khé khan, vuéng méc, tOn tai, han ché va nguyén nhan.

Céc ty 1€ dich vu cong chua dém‘béo theo Ké hog}ch §6 199/KH-UBND ngay
11/12/2023 cua Chu tich UBND tinh v€ viéc Chuyén do1 s6 trong cac co quan nha
nudce tinh Bac Giang nam 2024.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Giam ddc cac S, ban, nganh; Chu tich UBND huy¢n, thi xa, thanh phé; Chu
tich UBND xa, phuong, thi tran tiép tuc chi dao can b tai BO phan mét ctra dién t,
can b xur ly tai phong chuyén moén dam bao ty 1€ dich vu céng theo Ké hoach s
199/KH-UBND ngay 11/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc Chuyén doi sb
trong cac co quan nha nudc tinh Bac Giang nam 2024.

Kién nghi Van phong Chinh phii khong dua cac don vi khong thuc hién giai
quyét TTHC tai B6 phan mot cira dién tir cac cap vao danh gia ti 1¢ hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép. Dé nghi Van phong UBND tinh tong hop ton tai néu trén
béo cao Chu tich UBND tinh dé chi dao thuc hién.
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Trén day la bao cdo tinh hinh, két qua thuc hiép cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 03 nam 2024. S¢ Thong tin va Truyén thong tran trong bao cao
Chu tich UBND tinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh(b/c);

- PCT Thuong truc Mai Son(b/c);
- VP UBND tinh;

- Lanh dao so;

- VP S0, Trung tdim CNTT&TT;
- Phong CNTT;

- Luu: VT.

Tran Minh Chiéu
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Phu luc 01: Danh muc cic hé thong thong tin, CSDL da két noi
Keém theo B&o c&o s6 100 /BC-STTTT ngdy 22 thingd3  ndm 2024

STT Tén cac hé thong thong tin, CSDL di két ndi

1 | Hé thdng dang ky kinh doanh (B6 KHDT)

CAp d6i phu hiéu giao thong van tai (B6 GTVT)

Hé thong Ly lich tu phap (B6 Tu phap)

Hé théng ho tich dién tir (Bo Tu phap)

o | W DN

Céap ma s6 don vi c6 quan hé ngan sach (B Tai chinh)

Pha‘fm mém buu chinh cong ich thong qua LGSP cua tinh va NDXP
qudc gia

Tich hgp voi Cong dich vu cong qudc gia: Dong bd ho so, tién do va
két qua giai quyét TTHC; Thanh toan truc tuyén

8 | Pong bd TTHC tir CSDL quéc gia vé thu tuc hanh chinh

9 Hé thdng Xac thyc tap chung tinh Bic Giang

10 | Két ndi hé thong chi dao diéu hanh cong viéc (QLVB)

11 | Két ndi voi CSDL quéc gia vé dan cu

Xay dung va Tich hop kho dir li€u hd so thu tuc hanh chinh dia

12 phuong va dir lidu dién tir cia t6 chirc, c4 nhan (Kho DVC QG)

13 | Phan mém nghiép vu dat dai (B Tai nguyén va Moi truong)

Hé thdng dich vu cong truc tuyén thong bao nha ¢ hinh thanh trong

14 tuong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua (B Xay dung)

15 | Dich vu cong lién thong (Nhom thu tuc Khai sinh Khai tir)

Hé théng Phan mém dang ky, giai quyét chinh sach trg gitip xa hoi
16 | truc tuyén va ra soat, cap nhat co s¢ dir li€u ve trg giup xa hoi (Bo
LDTBXH)

17 | Kétndi véi cong ky s6 bo thong tin truyén thong (NEAC)
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