
 

UBND TỈNH BẮC GIANG  

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:      /STTTT-CNTT&TT 
V/v khảo sát ứng dụng công nghệ thông tin, hệ 

thống cung cấp thông tin, dịch vụ số phục vụ 

người dân và doanh nghiệp 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Bắc Giang, ngày      tháng      năm 2024 

Kính gửi: 

- Các Sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh; 

- Hội Nông dân tỉnh Bắc Giang; 

- Liên minh HTX tỉnh Bắc Giang; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố. 

Thực hiện cứ Kế hoạch số 199/KH-UBND ngày 11/12/2023 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc Kế hoạch Chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước tỉnh Bắc 

Giang năm 2024; Căn cứ Kế hoạch số 18/KH-UBND ngày 23/01/2024 của Chủ 

tịch UBND tỉnh về việc Triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐTTg ngày 

06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án “Phát triển ứng 

dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc 

gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” tỉnh Bắc Giang năm 2024. 

Với mục tiêu kết nối dịch vụ số hóa tỉnh Bắc Giang là kênh giao tiếp số hợp 

nhất kết nối giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp để mang lại trải 

nghiệm thuận tiện, nhất quán và xuyên suốt cho người dân, doanh nghiệp khi giao 

tiếp với chính quyền qua các hình thức khác nhau (ứng dụng di động, cổng thông 

tin điện tử, tổng đài, mạng xã hội…). Kết nối dịch vụ số hóa là “điểm chạm” để 

người dân, doanh nghiệp tiếp cận với nhiều thông tin, dịch vụ số do chính quyền 

cung cấp, đồng thời giúp nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh Bắc Giang.  

Sở Thông tin và Truyền thông tiến hành khảo sát đơn vị đã triển khai ứng 

dụng công nghệ thông tin, các hệ thống cung cấp thông tin, dịch vụ số phục vụ  

người dân và doanh nghiệp như sau (có biểu mẫu khảo sát chi tiết kèm theo). Các 

đơn vị như kính gửi, gửi kết quả khảo sát về Sở Thông và Truyền thông trước 

ngày 22/03/2024 để tổng hợp, thực hiện theo quy định.  

Đầu mối liên hệ với đ/c Nguyễn Văn Tuấn, Phó Giám đốc, Trung tâm 

CNTT&TT, ĐT. 0989.313.555. 

 



Vây, Sở Thông tin và Truyền thông rất mong được sự phối hợp của các đơn vị./.  

Trân trọng cám ơn. 

Nơi nhận:    

- Như trên;  

- Văn phòng UBND tỉnh (p/h);  

- Lãnh đạo sở;  

- VP Sở, Trung tâm CNTT&TT;  

- Phòng CNTT;  

- Lưu: VT. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Gia Phong 

 



PHIẾU KHẢO KHẢO SÁT  

(Kèm theo Công văn số        /STTTT-CNTT&TT ngày     tháng     năm 2024) 

A. MỤC TIÊU KHẢO SÁT 

Thực hiện khảo sát, thu thập thông tin đối với các hệ thống/phần mềm/ứng 

dụng của đơn vị đang cung cấp thông tin/dịch vụ cho công dân và doanh nghiệp 

phục vụ. 

B. THÔNG TIN CHUNG 

1. Đơn vị cung cấp thông tin:………………………………………………….. 

2. Địa chỉ: ………………………………………………………………........... 

3. Họ và tên cán bộ liên hệ khi cần thông tin: ………………………………...  

4. Điện thoại của cán bộ cung cấp thông tin:………………………………….. 

5. Địa chỉ Email: của cán bộ cung cấp thông tin:……………………………… 

5.1 Đề nghị anh/chị cung cấp thông tin sau: 

Stt 

Tên hệ 

thống/phần 

mềm/ứng dụng 

Mô tả vai trò, 

nhiệm vụ chính của 

hệ thống 

Tích hợp với hệ 

thống khác 

Thông tin liên hệ của cán 

bộ quản lý hệ thống 

Ví dụ Cổng dịch vụ công  

Nộp hồ sơ, tra cứu 

thủ tục hành chính, 

kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính trực 

tuyến  

- Tích hợp LGSP qua 

API 

- Tích hợp Cổng thông 

tin điện tử qua URL 

- … 

- Họ và tên: Nguyễn Văn A 

- Email: A@bacgiang.gov.vn 

- SĐT: 0989xxxxxx 

1        

2        

3        

5.2 Đối với mỗi phần mềm/ứng dụng xin trả lời tất cả các câu hỏi bên dưới 

a) Tên phần mềm: Nêu tên phần mềm/ ứng dụng. 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

b) Các nền tảng ứng dụng đang hỗ trợ: 

 App mobile (iOS/Android)  

 Desktop (ghi rõ tên) 

 Web-based (nêu rõ đường link truy cập) 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

 



c) Hỗ trợ hiển thị giao diện trên các nền tảng thiết bị di động: 

 Có (nêu rõ) 

 Không 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

d) Đơn vị chủ trì triển khai xây dựng: Nêu rõ tên đơn vị triển khai. 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

e) Phương pháp quản lý, truy cập và xác thực người dùng: 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

f) Năm đưa vào sử dụng: …………………………………………………………… 

g) Mô tả các vai trò, nhiệm vụ chính của phần mềm: 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

h) Nền tảng công nghệ phát triển: Ngôn ngữ lập trình/Nền tảng phát triển/Hệ quản 

trị cơ sở dữ liệu/Khả năng tích hợp (Api, webview, URL) 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………........... 

5.3 Các hệ thống được tích hợp, kết nối 

Stt Tên hệ thống Đơn vị triển 

khai 

Mục đích tích 

hợp, kết nối 

Phương án tích 

hợp, kết nối 

     

     

     

PHẦN XÁC NHẬN 

Cán bộ cung cấp thông tin Đại diện Đơn vị được khảo sát 

Thủ trưởng cơ quan 

 (ký, đóng dấu) 
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