UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

SH608 /STTTT-CNTT&TT Bic Giang, ngay26 thingd4 ndm 2024
V/v moi cung cap bao gia dich vu Tu vén 1ap Dé
cuong va du toan chi tiét: “Xay dung Nén tang
giao tiép so gitra Chinh quyén véi nguoi dan va
doanh nghiép”

Kinh gtri: Cac Cong ty, doanh nghiép trong va ngoai tinh Bic Giang

Cin ctr Quyét dinh s6 113/QD-STTTT ngay 08/04/2024 ciia S Thong tin va
Truyén thong vé viéc Thanh lap Ho1 dong tham dinh gia dich vu: Tu van lap Pé
cuong va dy toan chi tiét va Tham tra Pé cuong va Dy toan chi tlet thudc hoat
dong mg dung cong ngh¢ thong tin: Xay dyung Nén tang giao tiép s6 gitta Chinh
quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

Dé co co so tham khao, xac dinh gia dich vu trén; sau khi nghién ctru ning
luc ctia Quy Cong ty, S& Thong tin va Truyén thong tran trong kinh moi Quy Cong
ty cung cap bao gia dich vu: Tu van 1ap Dé cuong va du toan chi tiét thudc hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin: “Xay dung Nén tang giao tiép sb gitta Chinh
quyén Vi ngudi dan va doanh nghiép”, véi cac ndi dung cu thé sau:

1. Noi dung, pham vi dich vu: Tu van 1ap Dé cuong va dy toan chi tiét thudce
hoat dong tmg dung cong nghé thong tin: “Xay dung Nén tang giao tiép sb giira
Chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép” (cé bang md ta chi tiét dich vy theo
phu luc dinh kem).

2. Nguon kinh phi thyc hién: Ngan sach nha nuéc cap cho S¢ Thong tin va
Truyén thong nam 2024.

3. Thoi gian thyc hién dich vu: Tir thang 04/2024-06/2024.

Pé nghi Quy Cong ty cung cap bao gia dich vu trén va kém theo 01 bd hd so
nang luc gii vé S Thong tin va Truyén thong trwéc ngay 10/05/2024, theo dia
chi: S& Thdng tin va Truyén théng Bic Giang, duong Hoang Vin Thy, thanh phd
Bic Giang, tinh Bic Giang, Email: so_tttt vt@bacgiang.gov.vn.

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bic Giang tran trong dé nghi va rat mong
nhan duogc su hop tac caa Quy Céng ty./

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Gbso (blc);

- PGDb S¢ Nguyen Gia Phong;
-VP S¢, P.CNTT;

- Thanh vién HDTDG;

- Cong TTDT Sé (ding VB);
- Luu: VT.

ran Minh Chiéu
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‘ PHULUC
M0 ta dich vu can bdo gid (Kem theo Cong van so608 [STTTT-CNTT&TT ngay
26 /04/2024)

I. Thong tin chung

1. 7Tén hoat dong wng dung cong ngh¢ thong tin: Xay dung Nén tang giao
tiép so gitra Chinh quyéen véi nguoi dan va doanh nghiép.

2. Bon vi str dung ngan sach: S¢ Thong tin va Truyén thong Bic Giang
3. Noi dung, muc tiéu, quy mo thuc hién:
3.1 Muc tiéu

Xay dung Nén tang két nbi dich vu s6 hoa tinh Bic Giang nham dén muc tiéu
hinh thanh mét kénh giao tiép s6 hop nhat két ndi giira chinh quyén tinh Bac Giang
v6i ngudi dan, doanh nghiép dé mang lai trai nghiém thuan tién, nhat quén va xuyén
sudt cho ngudi dan, doanh nghiép khi giao tiép véi chinh quyén qua cac hinh thirc
khéac nhau (trng dung di dong, céng thong tin dién tu, téng dai, mang xa hdi);

Kénh giao tiép s6 hop nhét 1a “diém cham” dé ngudi dan, doanh nghiép tiép
can véi nhiéu thong tin, dich vu s6 do chinh quyén cung cap, dong thoi giip nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Hé théng duoc cai dit dé dang trén dién thoai tir kho tmg dung ctia hé diéu
hanh IOS hoac Android.

3.2 Néi dung: Xay dung Nén tang giao tiép sb gitta Chinh quyén véi nguoi
dan va doanh nghiép.

3.3 Quy mo:

- Pam bao theo yéu cau Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va yéu cau thuc té phat sinh trong qua trinh thuc hi¢n; Nghi dinh $6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu stra d6i, b sung mot s6 didu
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 cta
Chinh phu vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tur
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/06/2022 ctia Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
tryc tuyén clia co quan nha nudc trén méi truong mang;

- Thyc hién tét cac chi tiéu, ndi dung theo Ké hoach sé 199/KH-UBND ngay
11/12/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc Ké hoach Chuyén d6i so trong cc co
quan nha nuéc tinh Bic Giang nim 2024; Ké hoach so 18/KH-UBND ngay
23/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc Trién khai thuc hién Quyét dinh s
OG/QBTTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
“Phat trlenu’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030” tinh Bic
Giang nam 2024; Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén du diéu kién
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khong str dung ho so gidy trén dia ban tinh Bac Giang. Gidy to 1a thanh phan ho so
ma td chirc, ca nhan nop dé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo Diéu 4. Céc giéy to,
tai liéu thudc pham vi thuc hién sd hoa tai Thong tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay
5/4/2023 cua Van Phong Chinh phu; Cong véan s& 6074/BTTTT-CPSQG ngay
06/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyen thong vé viéc wong dan cac bd, nganh, dia
phuong thue hién Chuyén doi sb cp bo, cap tinh.

- Xay dung nén tang 15i cho Nén tang giao tiép sd gilta Chinh quyén véi
ngudi dan va doanh nghiép (Nén tang giao tiép sb). Nén tang 156i st dung cong
ngh¢ siéu img dung (super-app), bao gom cac thu vién 1ap trinh phuc vu xay du’ng
tng dung nho6 (mini-app) trén nén tang super-app dam bao su dong bd vé giao
dién, mau sdc, biéu tuong (icon), ... Cho phép tich hop dich vu dung chung trén
nén tang super-app (platform) nhu dang ky/dang nhap, xac thuc nguoi dung, cac
kénh giao tiép (chatbot, email, callcenter, ...), cac tién ich khac (thoi tiét, ty gia
ngoai t¢, thanh toan truc tuyén, S

- Xay dung dashboard hiﬂén thi cac dich vuy tién ich, ing dung tich hop, quan
ly thong tin ca nhan, ... 1a “diém cham” dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can véi
nhiéu thong tin, dich vu s do chinh quyén cung cp.

- Xay dung ung dung mini-app trén nén tang giao tiép so két hop tich hop
cac ung dyung, hé thong thong tin hién c6 cua tinh Bic Giang dé cung cap dich vy,
thong tin cho céng dan, t6 chirc thong qua mot dlem’ cham duy nhat, huéng toi
hinh thanh nén tang chinh phu di dong (M-Gov) tinh Bac Giang vé sau.

Ra soat bd sung cac chure nang, yéu cau tai cac van ban ctia Chinh phu, Bo
Thong tin va Truyén thong VE‘l‘ cac Bo, ban, onga‘mh c6 lién quan; van ban chi dao
cua Chu tich UBND tinh yéu cau thuc hién dé dam bao theo quy dinh hi¢n hanh.

4. Nguon vbn: Nguon vén chi thuong xuyén, ngan sach nha nude cap cho S
Thong tin va Truyén thong nam 2024.

5. Pia diém trién khai: tinh Bac Giang.
6. Thoi gian thuc hién: Tu thang 05/2024 -07/2024.
I1. Yéu cau dich vu can cung cap

1. San phﬁm cua dich vu la Pé cuong va dy toan chi tiét “Xay dung Nén
tang giao tiép so gitra Chinh quyén véi nguoi dan va doanh nghiép” duoc co quan
c6 tham quyen phé duyét. Cu thé:

Stt San pham can giao nép Ponvi | S6
tinh | lwgng

1 | Pé cuong va du toan chi tiét “Xay dung Nén tang giao tiép | Botai | 5
s0 gitra Chinh quyeén véi nguoi dan va doanh nghiép”. lieu

2. De cuong va dy toan chi tiét dugc xay dung dam bao dap mg day du cac
yéu ciu quy dinh tai Thong tu sb 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2022 cia Bo
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Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé lap dé cuong va dy toan chi tiét d6i véi
hoat dong tng dung cong ngh¢ thong tin str dung kinh phi chi thuong xuyén thudc
ngudn von ngan sach nha nudc; Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua
Chinh pha Quy dinh quan 1y dau tu tng dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn
vbn ngan sach nha nude va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

3. P& cuong va duy toan chi tiét ngoai dap wng yéu cau tai muc 3, can phai
dugc xay dung trén co s¢ két qua khao sat, danh gia thyc tién cac nhiem vy, nhu
cau, yéu cau chuyén (101 sd tinh Bic Giang trong thoi gian qua va dinh hudng trong
tuong lai dé viéc tu van cac noi dung nay dung Nén tang giao tiép sb gitta Chinh
quyén véi ngudi dan va doanh nghiép dam bao hiéu qua, phu hop véi diéu kién
thyc tién cua dia phuong.
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