UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:146 /BC-STTTT Bdc Giang, ngay 17 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 05 nam 2024

Thyc hién cong van s 3995/UBND-NC ngay 19/7/2023 ciia UBND tinh Bic
Giang vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng mic, kho khin cho nguoi dan, doanh
nghi¢p va cong van S(S 643/UBND-NC ngay 02/02/2024 vé trién khai nhiém vy, chi tiéu
giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2024 ctia Chinh pht. S Thong
tin va Truyén thong bao cao két qua thang 05 ndm 2024 nhu sau:

1. Thue hién nghiém viéc danh gid tac dong quy dinh thii tuc hanh chinh trong dé
nghi xdy dung dw thao van ban quy pham phap ludt: Trong thdng S& Thong tin va
Truyén thong khong tham muu xay dung thu tuc hanh chinh nén khong dénh gia tac
dong quy dinh thi tuc hanh chinh trong dé nghi xay dung du thao van ban QPPL.

2. Kip thoi trinh Chu tich UBND tinh cong bé danh muc thii tuc hanh chinh,
néi dung thii tuc hanh chinh day di, chinh xdc trén Co sé dit lidu quoc gia vé thii tuc
hanh chinh dé ddi ngii can bg, cong chirc va ngueoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién
va giam sat viéc thuee hién: Trong thang So khong tham muu cong bd danh myc TTHC.

3. Poi mdi viéc thuwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng va trén méi truong dién tr; thuce hién viéc sé hoa hé so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh: Trong thang S& tiép nhan 18 ho so va da giai quyét trude han 16 hd so, con
02 hd so chua dén han giai quyét tat ca thuc hién trén moi trudng dién tir va ky s6 két qua
giai quyét (chi tiét cé biéu giri kém).

4. Thuee hién i cau triic quy trinh cdc thii tuc hanh chinh: Thyc hién Quyét dinh
s6 2034/QD-UBND ngay 25/12/2023 cta Chu tich UBND tinh vé vige cong bb Danh
muc dich vu cong truc tuyén du diéu kién khong str dung ho so gidy trén dia ban tinh
Bic Giang. So Thong tin va Truyén thong ¢ 01 thu tuc cho phép hop bao trong nudc,
Sé¢ da thyuc hién ra soat cac truong thong tin trén mau biéu dién tir (Eform) dé thuc
hién cau hinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Bic Giang.

5. Xir Iy kip thoi, triét dé, dit diém cdc phdn anh, kién nghi cia ngwoi ddn, doanh
nghiép vé co ché, chinh sdch, thii tuc hanh chinh, dé phdn img chinh sdch kip thoi trede
yéu cau doi héi ciia thuec tién cude séng: Trong thang sé khong nhan duoc phan anh, kién
nghi ndo ctia ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thu tyc hanh chinh.

6.Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bg trong hé théng hanh
chinh nha nuoc: S s€ thuc hién ra sodt thu tuc hanh chinh n6i bo theo ding Ké hoach
s0 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cia Chu tich UBND tinh Bic Giang ban hanh Ké
hoach Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Bac Giang.

7. Viéc bo tri cong churc co trinh do chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai bo
phdan mot cua: Hién S6 TT&TT da bd tri 01 cong chirc ¢o trinh do dai hoc phu trach
Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So. Cong tac giai quyét cac thil tuc hanh chinh
ctia S6 thuc hién nghiém tuc, theo diing quy dinh cia Nha nude. Can bo tryc tiép lam
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viéc tai bo phan mot ctra c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, c6 thai do hoa
nha, hudng dan tan tinh cho cac to6 chirc, cong dan khi dén lam viéc nén tao duoc su
hai long cho t6 chtrc, cong dan.

Trén day la bao cao két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 05 S¢
Thong tin va Truyén thong giri Van phong UBND tinh tong hop./.
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Phu luc

CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO

I Cadc chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh gdn véi viéc thue hién Nghi quyét s6 01/NO-
CP vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024

. Chi tiéu giao Két qua o
TT Chi tiéu trong cac Ke oA Ghicha
hoach thue hién
Ty 1€ cung 7cép dich vu cong truc ‘tuyén toan Téi thidy
1 | trinh trén tong s6 TTHC co du di€u kién trén 80% 100
Cong Dich vu cong quoc gia
Ty 16 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
2 | cong qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan 60% 100%
cua dich vu cong
Ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong s ho so tiép
3 nhan, giai quyét TTHC 70% 18
4 | Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 100% 18
Ty 1& két qua xtr Iy ho so TTHC cua bo, nganh,
5 | dia phuong dugce dong bo day du trén Cong 100 18
Dich vu cong qudc gia
6 T}Z 1€ xfr Iy Y?ln be:m, ho so cong viéc (trur ho so 100% 100%
mat) trén moi truéng mang
II. Céc chi tiéu cdi cdch thii tuc hanh chinh gan véi viéc thiee hién Nghi quyét s6 02/NO-CP
vé thue hién cdi thién méi truwong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh nam 2024
Chi tiéu giao ) Ghi
TT Chi tiéu trong cac Ké Ket qua thwe hién ,
hoach chu
| | Nang cao chz”'lt lwgng phuc vu ngu’(‘)’i dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong
Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
1 | trén tong s0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich | Téi thiéu 80% 100%
vy cong qudc gia
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
2 | qubc gia trén tong s giao dich thanh toan cua dich 60% 100%
vy cong : —
Ty 1€ ho so truc tuyén trén tong sO ho so ti€p nhan,
8 gi}z]ii quyét TTHC Y : ’ 0% 18
4 | Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC 100% 18
5 | Ty 1é cp két qua giai quyét TTHC dién tir 100% 18
6 | Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa Trén 50%
Trong thang So
7 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC diing han 100% khong cong bd
TTHC
Trong thang So
8 | Ty 1& xtt 1y phan anh, kién nghi diing han 100% khong co kién
nghi, phdn &dnh
9 Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC Téi thidu 90% 100%

cta nguoi dan, doanh nghiép
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