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S6:147 [BC-STTTT Bdc Giang, ngay 17 thang 5 nam 2024
BAO CAO
Cong tac Cai cach hanh chinh thang 05 nam 2024

_ Thyc hién ché do bao céo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh; S¢ Théng tin va

Truyén thong bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh thang 05 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cdi cdch hanh chinh

Ngay 10/01/2024 S¢ Thong tin va Truyén théng di ban hanh Ké hoach sO
04/KH-STTTT vé cai cach hanh chinh nam 2024 trong d6 So da néu chi tict cac cac
nhi€ém vu cua cac phong, don vi trong viéc cai cach hanh chinh trong nam.

2. Vé t6 chikc, chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh

Lanh dao So di quan tim chi dao xay dung ké hoach cai cach hanh chinh; ké
hoach kiém tra cong vy, ngay 17/01/2024 S¢ da ban hanh cong van sO 8L/STTTT-

TTBCXB vé viée dé nghi Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC nim 2024 tinh Bic Giang.

3. Céng tdc tuyén truyén vé cii cich hanh chinh

* Vé tuyén truyén cdi cach hanh chinh tai S6

Ngay 26/01/2024 S Thong tin va Truyen thdng da ban hanh ké hoach s6 26/KH-
STTTT vé tuyén truyén céi cach hanh chinh nam 2024.

* Tuyén truyén cong tdc cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh

Cac co quan bao chi tinh

Bé4o Bic Giang, Dai PT&TH tinh phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lva chon néi dung tiéu biéu vé CCHC dé tuyén truyen Tich cyuc xay dung cac tin, bai,
phong sy, video vé CCHC; noi dung tuyén truyén bam sat viéc trién khai Ké hoach $6
02/KH-UBND ngay 11/02/2024 cta UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-
CP ngay 05/02/2024 cua Chinh pha va cac Nghi quyét caa Tinh ty, HDND tinh vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thyc hién K& hoach phét trién kinh té - xa hoi va Dy todn
ngén sach nha nudc ndm 2024. Thong qua cong tac tuyén truyen da giup cac to chuc,
doanh nghi¢p nam bat kip thoi nhimg thong tin can thiét vé cong tac CCHC phuc vu
nhu cau phat trién kinh té, van hoa, xa hdi cua tinh.

Mot sd tin, bai tiéu biéu: Bdc Giang ding thir 4 ca nudc vé chi so nang luc
canh tranh cdp tinh; Cap doi tryc tuyén hon 800 gidy phép ldi xe; Bdc Giang: Cong
an xd, phuong, thi tran than thién - - phuc vu - ky cuong; Chudn bi cdc diéu kién de
dwa Ludt Pdt dai sém di vao cugc song; Tur 1/7, chi thuc hién dich vu cong tryc tuyén
trén VnelD; Thi diém giao quyen trach nhiém cho nguoi dirng dau trong cong tac
can bé; Bdc Gzang dua chuyen do6i s6 vdo cuéc song; Cdi thién diém s6 CCHC, ndng
sy hai long cua nguoi dan; .

Bao chi Trung wong

Cac bao chi Trung wong quan tam, theo ddi, phan anh vé cong tac CCHC trén
dia ban. Thuong Xuyén dang tai tin, bai, tuyén truyén 16ng ghép cong tic CCHC cuing
v6i cac nhiém vu trong tAm, tinh hinh kinh té - x4 hoi chung cta tinh Bic Giang.
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Mot s6 tin, bai tiéu biéu: Trién khai sir dung VNelD la tai khodn duy nhdt trong
thuc hign thu tuc hanh chinh; Ha Noi tut hang, Quang Ninh dan dau bang xép hang
PCI nam thir 7 lién tiép; Bac Giang: Ty 1é dong thudn cao trong Sap xép lai don vi
hanh chinh cap huyén, xd; Bdc Giang: Phdn ddu nam 2024, chi s6 hiéu quad quan tri
va hanh chinh céng xép trong nhém “Cao nhdt” ciia cd nwée; Danh sdch cdc dé thi
logi khéi quy hoach tinh Béc Giang dén niam 2030, Bdic Giang ditng thir 4 cd mede vé
chi s6 ndng lwc canh tranh cdp tinh; Bdc Giang: Phdn ddu chi s6 PAPI nam trong
nhém cao nhdt ca nwée; Bic Giang tiép tuc dan dau ca nuée vé xdy dung va phdat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; Hai long ciia dén la tiéu chi so 1 khi danh
gid chinh quyén than thién; Bac Giang: Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir,
chinh quyén sé dan dau ca nuée 4 ndam lién tiép; Té kiém tra cong vu tinh Bdc Giang
kiém tra 10 don vi;

Trang thong tin dién tir cac s¢, nganh, UBND céac huyén, thanh phé

Trén Trang TTDT cia co quan, don vi tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi
dao ctia Trung wong, cta tinh vé cong tic CCHC. Ping tai cac van ban chi dao cua
nganh, don vi, dia phuong minh dé tuyén truyén cho cén bo, nhan dan biét dong thoi
theo ddi, giam sat co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh té chirc thuc hién.

Bén canh do, cac Trang TTDT chu trong dang tai cac ndi dung: viéc thuc hién
theo co ché mot cira, mot cira lién thong va dich vu cong truc tuyén tai Trung tdm
Hanh chinh cong tinh Bac Giang; duy tri dang tai dich vu hd trg phap 1y cho doanh
nghiép; dich vu hd tro cap Gidy chung nhan dang ky kinh doanh qua mang; dang tai
dich vu cong truc tuyén cip do 3.4; tra ctru thu tuc hanh chinh; huéng din ndp ho so
tryc tuyén; duy tri Hé thong dang ky doanh nghiép truc tuyén.

Trung tdm VH-TT-TT c4c huyén, thanh phd

Tiép tuc tuyén truyen cac quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat
cta Nha nudc vé CCHC; tam quan trong, muc dich, ¥ nghia, myc tiéu va su tic dong cua
CCHC d6i voi su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc ciing nhu cia tinh; vai tro, trach
nhiém cua cac cap uy Pang, nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi dimg
dau céc to chire chinh tri- x4 héi, cac don vi su nghiép cong lap trong viéc trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC; ndi dung, nhiém vu CCHC; nhirtng mé hinh thuc hién co ché mot
cua, mot cura lién thdng, tng dung CNTT vao cac hoat dong cua b phan tiép hhan va tra
két qua; cac van dé can biét khi thuc hién TTHC; viéc ‘nang cao chat luong cung cap dich
vu ¢dng mirc do 3, mirc do 4; nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh dang thi
diém trong thyc hién CCHC ¢ cac so, ban, nganh, huyén, thanh phé va cac xa, phuong,
thi tran; dong thoi phan anh nhiing han ché, tn tai trong cong tac CCHC cua co quan,
don vi; nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bd, cong chic; viéc lam tri tré cua
cac nganh, cac cap trong viéc giai quyét cong viéc cho nguoi dan va doanh nghiép.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cdch thé ché

Coéng tac tham muu, xay dyng, ban hanh va t6 chtic thuc hién VBQPPL: Trong
thanh S¢ khong tham muu ban hanh van ban quy pham phép luat.

2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

S& Thong tin va Truyén thong c6 37 thi tuc hanh chinh cac thi tuc hanh chinh caa
S& duoc cong khai, minh bach trén cong thong tin dién tir , trang thong tin dién tr cuia SO
co dia chi la: http://stttt.bacgiang.gov.vn, in 01 ban dé tai ban ctia bo phén tiép nhan va tra
két qua Trong thang da nhan va giai quyét 18 hd so cu the nhu sau: Trong dé gidi quyét
triee han 16 ho so con 02 ho so dang trong han gidi quyeét.
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3. Cii cdch té chire by mdy hanh chinh nha nuéc

- V& chtic nang, nhiém vu va quyén han: S& dd tham muu UBND tinh ban hanh
ctr Quyét dinh sd 49/2022/Qb-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc ban hanh Quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ctia S& Thong tin va Truyén thong
tinh Bic Giang.

- V& co clu to chirc bd may cua S&: Hién tai, td chirc bo may cua S& gém 05
phong va 01 don vi tryc thudc SO, bao gdm: Vin phong S¢; Thanh tra S; Phong
Thong tin -Bao chi- Xuat ban; Phong Buu chinh -Vién thong; phong Cong nghé thong
tin; Trung tam CNTT&TT.

- V& quan 1y, sir dung bién ché cong chtrc, vién chirc: Tong sé cong chirc, vién
chirc va nhan vién hop doéng dang 1am viéc tai So la: 48 ngudi (Trong d6: Cong chirc:
27 ngudi; hop dong theo Nghi dinh 68: 04 nguoi; vién chirc: 14, hop dong: 02 nguoi).

- Thyc hién quy ché lam viée: S¢ ludn thuc hién dang quy ché lam viéc cua
tinh va ctia SO ban hanh, Trong nim 2022 S¢ d3 ban hanh Quyét dinh sé 01/QD-
STTTT ngay 03/01/2022 vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc ctra S6 TT&TT.

- Thyc hién phan cap quan ly: S& Thong tin va Truyen thong thuc hién ding céc
quy dinh Ve quan ly can b, cong chirc, vién chirc; tuyen dung, sir dung cong chirc; cac
quy dinh vé st dung, bd nhiém, khen thudng va cac ché do chinh sach khac lién quan
dén can bo, cong chire, vién chrc.

- V& trién khai thuc hién ché d6 tu chu, ty chiju trach nhiém ddi véi cac don vi sy
nghi€p dich vu cong truc thudc: Thuc hién nghiém tic Nghi dinh 43/2006/ND-CP cua
Chinh phti quy dinh ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quéan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

4. Xdy dung va nang cao chit lwong déi ngii cin bj, cong chikc va vién chire

- V& x4c dinh vj tri viéc lam va co ciu cong chuc, vién chue: Sé da dugec UBND
tinh phé duyét Dé an vi tri viéc 1am va co cdu ngach céng chic S& Thong tin va Truyén
thong giai doan 2024 — 2026 tai Quyét dinh s6 606/QD-UBND ngay 30/03/2024.

- Thyc hién cac quy dinh vé quan Iy CB, CC, VC: So Thong tin va Truyén thong
thyc hién dang cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung cong chuc, quy dinh vé sir dung, bo
nhiém, khen thudng va cac ché d6 chinh sach khéc lién quan d¢én CB, CC, VC.

- V& dao tao, bdi dudng CB, CC, CV: Giam dbc So thuong xuyén chi ¥ quan
tam cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

- V& d6i méi cong tac quan ly CB, CC, VC: Thyc hién nghiém cac quy dinh
ctia Trung wong va cua tinh vé quan Iy CB, CC, VC.

- V& thyc hién Quy ché Vin hoa cong S0, thuc hién Quy tac tmg xir: Thyc hién
t6t cac quy dinh vé quy ché van hoa cong so va quy tic ing xur.

- Trong thang tai S6 khong c6 don thu t6 cao, kién nghi phan anh hanh vi gay

phién ha, nhiing nhiéu cua CBCC.

5. Cdi cach tai chinh cong

Tr’ién khai thu’c hién hi¢u qua chuong trinh hanh dong thyc hi¢n Luat thuc
hanh, tiét kiém chong lang phi trong co quan.

6. Hi¢n dai héa nén hanh chinh

* Ung dung CNTT tai S¢ TT&TT

Viéc trién khai ung dung CNTT vao hqat d@ng cua co quan hanh chinh dugc
S¢ thyc hién & mirc do cao. 100% van ban dén va hd so cong viéc dugc xu 1y trén
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phan mém quan ly van ban va diél} hanh qua mang. S¢ van hanh t6t “mot ctra dién
ta”, tat ca cac TTHC duogc giai quyét déu thong qua“mdt cura dién tur”.

Trang thong tin dién tr cua s& ludn ddm bao thong tin m('Jri,‘kjp tho1 phuc vu
cong tac cua nganh, ndi dung phong phu gitip cong tac tuyén truyén, cong tac cong
khai cac thu tuc hanh chinh thuan lo1 hon.

So Théng tin va Truyén thong thire hién nghiém tic tit ca cac quy trinh ISO d ban hanh.

* Ung dung CNTT tqi tinh Bic Giang

Xéy du;ng Béo céo ciia Ban can su dang UBND tinh Tong két IQ nam thyc hién
Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri khoa XI vé day manh tng

dung, phat trién cong ngh¢ thong tin dap img yéu cau phat trién bén vitng va hoi nhap
qudc té trén dia ban tinh Bac Glang

Hoan thién cung cap s liéu, tai liéu kiém chimg phuc vu chdm diém xac dinh
chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) tinh Bic Giang nam 2023 theo Quyét dinh sd 922/QP-
BTTTT ngay 20/5/2022 1én hé théng cham diém ctua Bo Thong tin va Truyén thong.

Tiép tuc hudng dan, don dbc cac so, nganh, UBND huyén, thi x3, thanh phd
phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuét cép do an toan hé théng thong tin va phuong an
bao dam an toan hé thong thong tin theo cip do; lam viéc véi Hoc vién Buu chinh Vién
thong vé viée trién khai DE an dao tao, bdi dudng nang cao chét luong ngudn nhan luc
phuc vu chuyén d6i s6 ciia tinh Bic Giang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Tiép tuc cap nhat tinh hinh trién khai, két qua thyc hién Chuyén ddi sb thang
5/2024; két qua ra soat van ban QPPL c6 lién quan dén giao dich dién tir theo Quyét
dinh s6 1198/QD-TTg ngay 13/10/2023; hd tro tap hudn chuyén d6i sé cho cac co
quan, don vi trong tinh; hd trg cac co quan, don vi ra soat tén, ma TTHC cua tinh
thdng nhat voi tén, ma TTHC trén Cong DVCQG; TTHC phat sinh ho so, khong phat
sinh hd so; Duy tri, van hanh t6t hoat dong tot cic hé théng: Thu cong vu
QLVB&DHCV; phan mem Mot ctra dién tu; Cong dich vu cong, hé théng CSDL
Qudc gia vé khiéu nai, to cdo; tién hanh kiém tra, danh gia an toan thong tin cho cong
thong tin dién tr cta tinh; thuc hién ra soat céc ti€u chi ky thuat cua Cong thong tin
dién tir cta tinh va c4c trang thanh phan.

Trién khai cac cude hop truc tuyén tor Trung wong vai tinh, tir tinh dén xa.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 06 NAM 2024

1. Tiép tuc duy tri thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong cua So.

2. Tiép tuc chi dao, dinh hudng tuyén truyén cho cic co quan bao chi, dai
truyén thanh cac huyén thanh phd trén dia ban tinh.

3. Thuc hién c6 hiéu qua Luat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, trong quan 1y tai
chinh cong. Thyc hién tot Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nudc.

4. Duy tri, cai tién viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong tai S& theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Thyc hién giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thong ding va
trudc han.

6. Tham muu, dé xuat Ban chi dao chuyén ddi s6 tinh thanh 1ap Poan cong tac
hoc tap, trao ddi, chia sé kinh nghi¢m trong trién khai chinh quyén dién tir, thanh phé
thong minh, d6 thi thong minh.
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o Phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong t6 chirc Hoi nghi béj dudng tap
huan kién thirc, ky nang sur dung B chi s6 danh gia danh gia chuyén doi s6 doanh
nghi¢p va cong cu ho trg chuyén doi so.

8. Tiép tuc tricn khai thyc hién kip thoi, hiu qua cac van ban chi dao cua
Trung uong va cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh v€ chuyén doi s6. Chu dong ban
hanh cac van ban chi dao dé thic day chuyén doi so.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh thang 05 ndm 2024 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong ./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- S&' Nbi vy tinh Bic Giang; :

- Phong CCHC- S& Noi vu Bic Giang;
- Lanh dao S¢;

- Vin phong S¢;

- Luu VT.
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 05 NAM 2024

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

iai quyét
- . Trong ky
STT Linh vyre giai quyet Tong True tiép, T ky | Tong | Truée Ping Qua | Tong | Trong | Quéa
) Trl;l,:c dich vu trudc ) han han han ) han han
tUYEn | bwru chinh
1 | Béo chi 1 1 1 1
2 | Xuét ban 17 11 6 15 15 2 2
3 | Buu chinh
Phét thanh truyén hinh va
4 | thong tin dién ti
Tong s6 18 12 6 16 16 2 2
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