UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 775 |STTTT-CNTT&TT Bac Giang, ngay 03 thang 6 nam 2024

V/v mdi cung cip bao gia dich vu: Quan tri,
van hanh “Hé théng quan tri thyc thi trén cac
nén tang sb phuc vu chi dao va diéu hanh tinh

Bic Giang”

Kinh gtri: Céc don vi cung cip dich vu trong va ngoai tinh

Cin cir Quyét dinh s0 184/QD-UBND ngay 24/01/2024 ctia UBND tinh vé
viéc giao va chap thuan nhiém vu cua nguoi ding dau co quan, dia phuong, don vi
nam 2024.

Thyc hién nhiém vu duoc giao tai Cong van sd 1303/UBND-KGVX ngay
18/3/2024 vé viéc trién khai Thong bdo s 2229-TB/TU ngay 11/3/2024 cia
Thuong tryc Tinh Uy. Sé Thong tin va Truyen thong Bac Giang trién khai Hé
théng quan tri thyc thi trén cac nén tang s6 phuc vu cong tac chi dao va diéu hanh
tinh Béc Giang theo hinh thirc thué dich vu.

Pé ¢ co s xac dinh gia dich vu néu trén, SO Thong tin va Truyén thong
kinh dé nghi cac don vi c6 nang lyc, kinh nghiém cung céap dich vu quan tri, van
hanh “Hé thong quan tri thyc thi trén cac nén tang s6 phuc vu cong tac chi dao va
diéu hanh tinh Bac Giang” (Chi tiét theo md ta tai phu luc | dinh kém) trong va
ngoai tinh Bic Giang, gui bao gia dich vu vé S& Thong tin va Truyén thong; dia
chi: Puong Hoang Vin Thu, phuong Xuong Giang, Thanh phé Bac Giang, tinh
Bic Giang; Email: so_tttt_vt@bacgiang.gov.vn. Bao gia dé nghi gui vé So trudc
ngay 06/6/2024 (Theo mau tai Phu luc II dinh kém).

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Giang tran trong dé nghi va rat mong
nhén dugc su hop tac cua cac Quy don vi./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Giam déc S¢ (b/c);

- Thanh vién HDTD;

-VP So, P.CNTT;

- Trung tam CNTT&TT;

- Ban bién tap dang Cong TTDT Sé;
- Luu: VT.
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Phu luc |
M6 ta dich vu can bao gia
(Kém theo Cong van sé 775 ISTTTT-CNTT&TT ngay 03 /6/2024 ciia S¢ Théong
tin va Truyén théng Bdc Giang)

I. Thong tin chung Hé thong quan tri thue thi trén cic nén tang so6 phuc vu chi
dao va diéu hanh tinh Bic Giang

- Hé théng quan tri thuc thi trén cac nén tang s6 duoc thiét ké theo yéu cau
riéng, dam bao phli hop véi dieu kién thyc tién cia tinh (vé ha tang, ang dung,
ngudn nhan lyuc), trén co sé ké thira nhitng hé thong ha tang théng tin, CSDL, urng
dung d3 dau tu trudc d6, dam bao dap tng cac muc tiéu dé ra.

- Dich vu duoc trién khai dé phuc vu c6ng tac chi dao, diéu hanh céc cap trén
dia ban tinh.

- H¢ théng duoc cai dat tai ha tﬁng Trung tam tich hop dit liéu tinh, dat tai So
Thong tin va Truyén thong Bac Giang.

- M6 hinh tong quan ctia Hé thong:

Chuyén vién, Cin bg

Cin b xir 1y gidim s, diBu phei Lanh dao Quan trj hé théng
g Kénh giao
-]
_— T tiép Giao dién web Giao dién mobile
&
=
S «—» Nghiépvu Quén Iy quy trinh Bio cdo, thing ké Gidm sit, cinhbdo  Quan Iy KPIs EHEEA D
- (5] hanh
=
=
s Phin hé Dashboard chi dao diéu hanh
P -] Ung ‘ o o ‘ o
£ = g dung/ Hé Gism st chi ﬁ!; .m;: hinh thubmg | | Giém sét chi tiéu chinh yéu cila tinh Gim st chi tiéu khic
o g i
= @ - th_.'ej"g S Gidm sit chi tiéu theo DTI tinh Gidm sit théng tin dich vu céng
= <«—> quan tri
£, thyc thi : —— -
- o - 7 Phan hé Quan Ij KPT, kich ban canh | Phan hé Quan I digu hanh, quy trinh
= FR] tinh Bac béo (sop)
=g Giang Phin hé ing dung chi dao diéu hanh (APP)
= TE Phiin hé quin tri hé thing Phiin hé tich hop di ligu
B
= -
q KHO DIT LIEU 53 TiNH BAC GIANG
o = ’E NG U()N ligh IHI PHUC VU
== CHi PAD PIEU HANH
g | ds
@ = csoL €sDL CSDL chi tiéu dié hinh e CSDL
= - HT g1y TTH HT chm i 71 Gl B Glamg i HTTT kike i
g «+—» Dirliéu tin KTXH tinl
= > HTTT 5é/ban/
= E El" Luru tri, quan tri True héa dir Tich hep, két ndi dir T
—_— 2 wru tri¥, quan tri - " quan héa ) — ch hop, két ndi
& £ A it Phan tich di¥ liéu \icu Chia sé dir ligu md- fic
H ? <— Tich hop NEN TANG TiCH HQ'P CHIA SE DY LIEU (LGSP)
o
- B
= B
= 5
Ha ting p—_— : P
«—>  CNTT Ha ting két ndi mang Ha tang vat Iy TTDL tinh Ha ting Trung tim diéu hanh tinh

- Danh séach céac chtic ning cta hé thong:
Stt Chirc ning Ghi chu

>

Quin tri hé thong

Qudn ly truy cdp tai khodn

Truy cap hé thong

Cap nhat thong tin tai khoan

Quan ly tai liéu huéng dan st dung ctia ngudi dung

Xem thong béo

_ A IWN P |-

Quan ly ngwoi dung
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5 Dong bo thong tin nguoi dung tir hé thdng SSO
6 Quan Iy nhém nguoi dung

7 Quan Iy nhom quyén

8 Thong ké lich sir truy cap ctia ngudi ding
B Phan hé Quéan ly KPI, kich bian cdnh bao
9 Quan 1y danh muc chi sd

10 | Quan Iy kich ban canh bao

11 Quan 1y don vi tinh

12 | Quan Iy ngudng canh bao

C | Phin hé Quin ly diéu hanh, quy trinh (SOP)
I Quan tri danh muc

13 | Quan ly don vi hanh chinh

14 Quan ly phong ban

15 Quan ly linh vuc

16 | Quan Iy loai tai nguyén

17 | Quan Iy d6 uu tién

I Qudn ly quy trinh

18 | Quan ly quy trinh

19 | Quan ly quy trinh ty dong giao vi¢c

11 | Qudn Iy cinh bdo, yéu cau gidi trinh

20 | Quan Iy canh béo

21 | PBanh gia canh bao

22 | Tiép nhan, xir 1y, cap nhat két qua canh bao
23 | Phé duyét két qua xu Iy

D Phan hé tich hop dir liéu

24 | Quan 1y cac dich vu lién keét

E | Phian hé Dashboard chi dao diéu hanh

I Gidm sdt chi tiéu kinh té - xi héi tinh

I.1 | Thiét ldp biéu do, dashboard

25 | Quan Iy biéu do (chart)

26 | Quan ly Dashboard truc quan

27 | Quan ly 16p chu thich

28 | Cau hinh Tab trén Dashboard

29 | Cau hinh Cot/Hang trén Dashboard

30 | Ciu hinh thanh tiéu dé trong Dashboard
31 | Cau hinh Markdown trong Dashboard

32 | Cau hinh phén cach trong Dashboard

33 | Quan ly hoat dong gan day

34 | Thiét ké Biéu do, Dashboard

1.2 | Giam sat Dashboard chi tiéu

35 | Giam sat Dashboard tong quan chi tiéu

36 | Giam sat Dashboard chi ti€u theo linh vuc

Chi tiéu diéu hanh Dich vu céng trwe tuyén
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37 | Giam sat tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh cong

11 | Chi tiéu DTI dédnh gid mirc dp chuyén doi sé

38 Giam sat chi tiéu DTI danh gia mirc d6 chuyén doi tinh Bac
Giang
Giam sat chi tiéu DTI danh gia mirc d6 chuyén dbi s6 cho

39 o s
S¢/nganh

40 G’iém sat chi tiéu DTI danh gia mic do chuyén doi sb cho
cap Huyén

41 | Tai vé chi tiéu DTI danh gia mac do chuyén doi sb

F | Phian h¢ Ung dung chi dao diéu hanh (APP MOBILE)

I Qudan ly truy cdp tai khodn trén App

42 | Truy cép hé thong trén App

43 | Cai dat tai khoan trén App

44 | Xem hudéng dan str dung ctia ngudi dung trén App

Il | Chi dgo, diéu hanh trén App

45 | Quan Iy canh bao, yéu cau giai trinh trén App

46 | Banh gia canh bao trén App

47 | Tiép nhan, xur 1y, cap nhat két qua canh bao trén App

48 | Phé duyét két qua xur 1y trén App

Il | Qudn ly thong bdo ca nhan

49 | Quan ly thong bdo ¢4 nhan trén App

IV | Qudn ly danh ba don vi trén App

50 | Quan ly thong tin danh ba

V Xem Dashboard trén App

51 | Xem dashboard trén App

2. Yéu cau d6i voi dich vu Quan tri, vin hanh “Hé thong quan tri thuc thi

trén cac nén ting so phuc vu chi dao va diéu hanh tinh Bac Giang”

- Dich vu quan tri, van hanh Hé thong tinh theo nim (260 ngay/nim); yéu
cau thuc hién quan tri, hd van hanh dich vu ti thiéu hd tro 5 ngay lam viéc/tuan;
tdi thiéu 02 nguoi hd tro s, ban, nganh; 2 nguoi hd trg cho cac huyén, thanh phé.

- No1 dung cong viéc dugc van dung theo ndi dung yéu cau tai Phu luc 3A,
Thong tu s6 24/2020/TT-BTTTT ngay 09/9/2020, cu thé:

Stt | Noi dung cong viéc quan tri, van hanh dich vu dinh ky Ghi chu
1 | Quan tr1 tng dung dang hoat dong
2 | Quan tri hoat dong ngudi st dung img dung
3 | Kiém soat, doi sodt dit liéu
4 Tiép nhan, kiém tra va ho tro cac yéu cau khong lién quan dén
cap nhat dir liéu
5 Tiép nhan, kiém tra va ho tro cac yéu cau lién quan dén xir Iy

dir liéu
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6 | Lap bao cdo, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thuong gip

Xay dung cong cu hoic cau 1énh dé khai thac so liéu theo mau
biéu chua co

- Cac ndi dung cong viéc theo yéu cau t6i thiéu. Tuy thudc vao tinh hinh thuc
te trong qua trinh quan tri, van hanh ma Nha thau cung cap dich vu s€ thuc hién
theo cac yéu cau dot xuat cia nguoi dung hoac ctia don vi Chu tri thué.
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Phu luc II
Miu bao gia dich vu
(Kem theo Céng van s6 775 [STTTT-CNTT&TT ngay 03 /6/2024 ciia S Théng
tin va Truyén thong Bdc Giang)

Tén cong ty/ doanh nghiép
BAO GIA DICH VU

Quan tri, vin hanh H¢ thong quan tri thue thi trén cac nén tang s6 phuc vu
chi dao va di€u hanh tinh Bac Giang

1. S6 luong nhan sy dé xuat thuc hién dich vu:

2. S6 luong ngay cong thue hién dich vu t6i thiéu/ nim:

3. Pon gia ngay cong:

4. Chi phi thuc hién dich vu dinh ky (01 nam):

a) Tong hop chi phi dich vy (tinh theo Thong tu 04/2020/TT-BTTTT):

| | Chiphi quan tr, van hanh Dién giai Thanh tién Ghi cha
dich vu cho 1 nam:
Chi phi chuyén gia truc tiép
1
(Ccg)
2 | Chi phi quan ly (Cql) 65%*Ccg
3 | Chi phi khac (Ck)
4 Thu nhép chiu thué tinh trudc 696*(Ccg+Cql+CK)
(TN)
Tong cdng (truwée VAT) Ccg+Cql+Ck+TN
5 | Thué gia tri gia tang (VAT)
TONG CONG Ccg + Cql + Ck +
(Sau thué) TN + VAT + Cdp

b) Chi tiét chi phi chuyén gia truc tiép:

S6 lwong S6
nhan sy | luwong Don
0i 0 ’ i ia Thanh o,
gyt | Netdungeong |00 | ngay | 98 ' Ghi chi
viee N . A ngay tien
bac1tré | congl ~
. . cong
I&n) nam
o - Yéu cau thyc hién
Quan tri, van e X N
| . quan tri, ho trg van hanh
| hanh dich vu . Koo iR aRe o
dinh k‘. : dich vu to61 thiéu doi véi
: y nhan sy dé xuét
Quan tri tng dung - Noi dung cong viéc
1 A A n
dang hoat dong duoc van dung theo ndi




S6 lwong S6
nhan sy | lwong B(_)’n
grr| Noidungedng | o0 | ngay | 9@ | Thanh Ghi cha
viec N . . ngay tien
bac1tré | congl N
. 5 cong
Ién) nam
Quan tri hoat dong dung yéu cau tai Phu luc
2 | nguoi st dung 3A, Théng tu sd
ung dung 24/2020/TT-BTTTT

Kiém soat, doi
soat dir liéu

Tiép nhan, kiém
tra va hd trg cac
yéu cau khong
lién quan dén cap
nhat dir liéu

Tiép nhan, kiém
tra va ho trg cac
yéu cau lién quan
dén xtr 1y dir liéu

Lap bao cdo, tai
liéu hodc quy trinh
huéng dan thuong
gap

Xay dung cong cu
hodc céu lénh dé
khai thac s6 liéu
theo mau biéu
chua co

ngay 09/9/2020

- Céac noi dung cong
viéc theo yéu cau tdi
thiéu. Tuy thudc vao
tinh hinh thyc té trong
qua trinh quan tri, van
hanh ma Nha thau cung
cap dich vu sé& thuc hién
theo céc yéu cau dot
xudt cta ngudi dung
hodc ctua don vi Chu tri
thué.

Béo gia dich vu c6 gia tri dén..../..../.2024

..... nam 2024

PON VI BAO GIA
(Ky tén, déng ddu)
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