_ UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:187 /BC-STTTT Bic Giang, ngay 13 thang 6 nam 2024

BAO CAO L
Cong tac cai cach hanh chinh, thyc hi¢n ISO va chuyén doi so
tai S6 Thong tin va Truyén thong Bac Giang

Thue hién K& hoach s6 73/KH-UBND ngay 26/3/2024 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc, thuc
hién ISO, chuyén dbi s6 nim 2024; Quyét dinh s6 293/QDUBND ngay 02/3/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc thanh 1ap céc T kiém tra thuc hién CCHC nha nuéc,
thuc hién ISO, chuyén d6i s6 nam 2024; Coéng vian s6 1008/SNV-CCHC ngay
05/6/2024 ctia S& Noi vu vé viéc Kiém tra cong taic CCHC nha nuée, ISO, chuyén doi
s0. S& Thdng tin va Truyén théng bao céo két qua thuc hién nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc thuwc hién ndi dung, nhiém vu dwoc phdn cong trong ké hoach CCHC
hang nam cua tinh: Theo nodi dung Ké hoach, S& Thong tin va Truyén théng duoc
UBND tinh giao 04 nhiém vu!. Vi chirc ndng, nhiém vy dugc giao, S& Thong tin
va Truyén thong da chu tri, chi dao, dinh hudng cac co quan bao chi Trung vong
dong trén dia ban tinh; cac co quan bao, dai cap tinh; Trung tam Van hod, thong tin
va thé thao cap huyén to chtrc thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC bang cac
hinh thtc pht hop nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cac cap, cac
nganh, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép; chu tri, phdi hop
v6i1 céc s, nganh kip thoi tham muu véi Tinh uy, HDND va UBND tinh ban hanh
cac vin ban chi dao, diéu hanh chuyén d6i s6, ing dung CNTT trong linh vuc xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi so trén
pham vi toan tinh; tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh va t6 chtrc thuc hién
Ké hoach tuyén truyén vé cong tac CCHC nha nudc cua tinh cac nim 2023, 2024;
cung cip tai liéu kiém chtng cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa B Chi s6 CCHC
cép tinh thudc linh vuc hién dai hoa nén hanh chinh.

(NGi dung, két qud chi tiét & muc 6 ciia B40 c40)

- Viéc xdy dung chuong trinh, ké hoach CCHC: Thuc hién Ké hoach sb
6478/KH-UBND ngay 26/12/2022 cta UBND tinh Bic Giang vé cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Bic Giang nam 2023, Ké hoach s6 213/KH-UBND ngay 29/12/
2023 ciia UBND tinh Bac Giang vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Giang nam
2024; S& Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach s6 12/KH-STTTT ngay

1 (1) Chu tri, chi dao, dinh hudéng cic co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan bao, dai cap
tinh; Trung tdm Van ho4, thong tin va thé thao cap huyén to chirc thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC bang
cac hinh thirc phii hgp nhdm nang cao nhan thirc va trich nhiém ciia cac cip, cac nganh, can bd, cong chirc, vién
chuce, nguoi dan va doanh nghiép; (2) Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan chi dao thyc hién viéc ing dung CNTT
trong linh vuc xdy dung va phat trlen chinh quyén dién tu, chinh quyén so thuc pham vi quan ly; (3) Tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach tuyén truyén Ve cong tac CCHC nha nudce cia tinh;
(4) Cung cép tai liéu kiém chimg cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Bo Chi s6 CCHC cép tinh thudc linh vyc hién
dai hoa nén hanh chinh.
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09/01/2023 vé cai cach hanh chinh nim 2023, Ké hoach sé 04/KH-STTTT ngay
10/01/2024 vé cai cach hanh chinh nim 2024.

- Viéc xac dinh dcfy dii cdc nhiém vu CCHC trén cdc linh vuc theo ké hoach ciia
tinh va b tri kinh phi trién khai thue hién: S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot cura lién thong trong do6 ¢6 xac dinh dﬁy da cac nhiém vu va kinh phi trién khai
theo dting ké hoach ctia UBND tinh ban hanh.

- Viéc trién khai thuc hién cdc Ké hoach ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh,
Ban Chi dao tinh vé chuyén doi so:

S& Thong tin va Truyén thong da chii dong tham muu kip thoi UBND tinh cac ké
hoach hoat dong vé cong tac chuyén ddi sé nhu: Ké hoach s6 6649/KH-UBND ngay
31/12/2022 caa UBND tinh vé ké hoach Chuyén déi sé trong cac co quan nha nudc
tinh Bac Giang nam 2023; Ké hoach s6 38/KH-BCDCDS ngiy 28/2/2024 ciia Ban Chi
dao chuyén d6i s6 vé ké hoach hoat dong cua Ban chi dao chuyén ddi sb tinh Béc
Giang nam 2023; Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 11/12/2023 ctia UBND tinh vé ké
hoach Chuyén doi so trong cac co quan nha nudc tinh Bac Giang nam 2024; Ké hoach
s6 48/KH-BCDBCPBS ngay 01/3/2024 cia Ban Chi dao chuyén doi sb vé ké hoach hoat
dong cta Ban chi dao chuyén doi sb tinh Bic Giang nim 2024 va cac vin ban khac
theo chi dao cia Trung wong va ciia UBND tinh vé chuyén ddi so dé thuc day phat trién
chinh quyén s, kinh té s6 va x3 hoi s6.

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai cac ké hoach vé chuyén d6i s6 ciia UBND tinh,
S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh cac K& hoach, cu thé: Ké hoach sb 22/KH-
STTTT ngay 21/01/2024 vé Tap huan, dao tao, boi dudng kién thirc Chuyén doi sd
trong cac co quan Nha nudc nam 2023; Ké hoach s6 63/KH-STTTT ngay 12/4/2023 vé
t6 chirc Hoi nghi hop ban Chi dao Chuyén ddi s6 tinh dé kiém diém cong tac chi dao,
thuc hién nhi€ém vu quy I nam 2023; trién khai nhiém vu trong tam quy II nam 2023;
Ké hoach s6 67/KH-STTTT ngay 24/4/2023 vé thuc hién Thong bao Két luan sd
182/TB-UBND ngay 22/4/2023 cua Ph6 Chu tich Thuong trie UBND tinh Mai Son tai
Hoi nghi hop Ban Chi dao chuyén dbi s6 tinh quy I nam 2023; Ké hoach sé 111/KH-
UBND ngay 06/9/2023 vé thyc hién K& hoach s6 145/KH-UBND cta UBND tinh vé
viée To chic Ngay Chuyen déi s tinh Bic Giang nam 2023; Ké hoach sd 121/KH-
STTTT ngay 05/10/2023 vé T6 chirc Hoi thao Ngay Chuyen d6i sb tinh Bic Giang
nam 2023; Ké hoach s6 122/KH-STTTT ngay 09/10/2023 vé thuc hién danh gid, xép
loai mirc d6 chuyén d6i s6 ctia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Bic Giang nim
2023; K¢é hoach s6 143/KH-STTTT ngay 26/12/2023 vé T6 chiic Hoi nghi hop Ban
Chi dao chuyén d6i sb tinh mo rong dé tong két cong tac chi dao, thyc hién nhiém vu
nam 2023; trién khai nhiém vu nam 2024; K& hoach s6 7/KH-STTTT ngay 11/01/2024
cta Thuc hi¢n nhi€ém vu trong tdm ctia Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh Mai Son
vé cong tac Chuyén ddi sb nim 2024; Ké hoach s6 27/KH-STTTT ngay 26/01/2024 vé
Tap huin, dio tao, boi dudng kién thirc Chuyén ddi sb trong cac co quan Nha nudc
nam 2024; Ké hoach s6 66/KH-STTTT ngay 28/3/2024 vé Trién khai thyc hién nhiém
vu xdy dung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Bic Giang, phién ban 3.0, hudng t6i
Chinh quyén sb; Ké hoach s6 72/KH-STTTT ngay 23/4/2024 vé T chirc Hoi nghi hop
Ban Chi dao chuyén d6i s tinh va du Phién hop truc tuyén 1an thir 8 ctia Uy ban qudc
gia vé Chuyén d6i sd; Ké hoach 75/KH-STTTT ngay 23/5/2024 vé duy tri, cai thién
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Chi s6 thanh phan X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s tinh Béc
Giang nam 2024;...

S& Thong tin va Truyén thong da tham muu t6 chire cac hdi nghi hop Ban Chi dao
dinh ky theo Quy ché 1am viéc ciia Ban Chi dao. Thuc hién khao sat, danh gia, chim
diém chi sb DTI ciia cac s0, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phd; trinh Chu tich
UBND tinh Két qua danh gia xép loai mirc do chuyén doi sd trong cic co quan nha
nudc nam 2023.

- Viéc xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

S¢ Thong tin va Truyén thong hoan thanh tt nhiém vu cua co quan thudng
truc Ban chi dao chuyén dbi sb tinh Bic Giang?; trong ndm 2023, S¢ d tham muu
Tinh ay, UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao cac cip, cac nganh tap trung ra
soat, xay dung, sua doi, bo sung ban hanh 02 chi thi, 32 quyét dinh, 25 ké hoach,
47 van ban chi dao vé chuyén doi tinh Bic Giang dé phu hop véi diéu kién thyc té
ctia tinh nham duy tri tht hang nhom 10 tinh, thanh phd dan dau ca nudc vé chi so
danh gia chuyén doi sd; trong 5 thang dau nam 2024, S& Thong tin va Truyén
thﬁng dé tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban nong
cdt, chién lugc veé dir liéu, dam bao an ninh théng tin trén dia ban tinh Bic Giang
nhu: Quyet dinh s6 880/QD-UBND ngay 28/05/2024 ctia Chii tich UBND tinh vé
viéc bo sung phu luc Danh muc co s¢ dit liéu dung chung tinh Bic Giang kém theo
Quyét dinh sé6 610/QD-UBND ngay 26/4/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé ban
hanh Danh muc co s& dit liéu dung chung tinh Bic Giang; Quyét dinh s 919/QD-
UBND ngay 04/06/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh Danh muyc dit
lidu mo tinh Biac Giang nim 2024; Coéng vian s6 1105/UBND-KGVX ngay
07/03/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai Chi thi s6 09/CT-TTg ngay
23/02/2024 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tudn thu quy dinh phap luat va ting
cuong bao dam an toan thong tin theo cap do; tham muu Ban can sy dang UBND
tinh trinh Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Bdo céo s0 565-BC/TU ngay
17/05/2024 Tong két 10 nam thue hién Nghi quyét s6 36- NQ/TW ngay 01/7/2014
cua B Chinh tri khoa XI vé day manh tmg dung, phat trlen cong nghé thong tin
dap Gmg yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té,...; bén canh viéc tham
muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh cac van ban vé chuyén déi S&
Thong tin va Truyén thong da ban hanh 14 van ban don déc, hudng dan cac s0,
nganh, dia phuong: Xay dung ké hoach trlen khai thyc hién cac nhiém vu vé chuyén
d6i sd; huéng dan xay dung hd so dé xuit cap do cho cac hé théng thong tin; xac
dinh chi phi phan mém ndi bd; cap nhat thu tyc hanh chinh trén H¢ théng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh, xay dung, ket ndi co so dit lidu dung chung, nén tang, dich
vu s0, dir liéu mo, hoat dong dau tu vé CNTT, chuyen d6i s6; nang cao chi sé DTI va
t6 chirc 27 hoi nghi, tap huin vé sir dung cac nén tang, dich vu dung chung cua tinh.

+ Vé xdy dung, phat trién ha tang sé: Duy tri, quan tri, van hanh t6t hé thong
thong tin tai Trung tam THDL tinh; duy tri duong truyen mang WAN, duong truyen
chuyén ding dén 100% céc s, nganh, dia phuong. Hé théng Hoi nghi hop truc tuyén

2 tham muu t6 chirc Hoi nghi Ban Chi dao chuyén d6i s6 tinh Bic Giang theo dinh ky; kip thoi tham muu ban hanh
céc Ké hoach hoat dong dé chi dao, diéu phdi cac nganh, dia phuong ddy manh chuyén doi so, phat trién chinh
quyén sé, kinh té s6 va xa hoi $6 trén dia ban tinh; trong d6 xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, cong tac phéi
hop, trach nhiém cua Thu trudng cac s, nganh, UBND huyén, thi x&, thanh phd trong viéc trién khai thyc hién chu
dé chuyén dbi sé quic gia hang nam.
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tir tinh dén x3 hoat dong 6n dinh, phuc vu 72 cudc hop?®. Phéi hop vo1 Cong an tinh
duy tri két n6i 1.092 camera vé Trung tam luu trit, xtr 1y dir liéu cia tinh.

+ Vé xdy dung, phdt trién nén tang sé phuc vu chuyén doi so:

Tiép nhan, van hanh Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (IOC)
tinh hoat dong on dinh*. Pbi véi Hé thong thong tin phan anh hién trudng da hoat
dong on dinh, hiéu qua dam bao theo Quyét dinh sd 33/2023/QD-UBND ngay
29/9/2023, 1a kénh tuong tac hiru ich gitta nguoi dan, doanh nghi¢p véi Chinh
quyén cac cép trén dia ban tinh; dén thoi diém hién tai da tao lap 13.196 tai khoéan®,
c6 334 phan anh duoc cac sd, nganh, dai phuong tiép nhan va xu 1y trén Hé théng.

Duy tri, van hanh 6n dinh Kho di liéu s6 cta tinh® dap tmg cac quy dinh, yéu
cau cua BO TTTT, véi 02 nén tang chinh: (1) Nén tang tich hop (thuc hién tich hop
dong thong qua API, tich hop thong qua Agent, tich hop dir liéu tir cac file Template
Excel), luu trir va lam sach dir liéu; (2) nén tang tong hop, phén tich, khai pha dir liéu.
Pén nay Kho dir li¢u s6 cua d3 tich hop, lIuu trit 39 danh muc dir liéu dung chung, 92
danh muc dir liéu mé, tir d6 phuc vu chia sé, khai thac str dung dung chung cho cac
CQNN va nguoi dan, doanh nghiép trén Céng dir liéu mo cua tinh.

Nén tang, tich hop chia sé dif liéu tinh (LGSP) d két ndi dén Nén tang tich hop chia
sé dir lisu quéc gia (NGSP) véi 13 dich vi’, dén cac bd, nganh trung wong 02 dich vu®.

Nang cap Hé théng thdng tin bao cao dap tmg day du chirc nang, yéu cau k¥
thuat theo quy dinh dam bao két nbi 100% ché do bao cdo, cung cap thong tin, dit liéu
ctia tinh v&i Hé thong thong tin bao cio Chinh phi, Trung tAm thong tin, chi dao diéu
hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Khai thac hiéu qua hé théng Quan ly van ban va Piéu hanh cong viéc
(QLVB&DHCV) khéi Pang (lién théng 3 cap), khoi Nha nude (lién thong 4 cip)
phuc vu tét viée gui, nhan, quan ly va luu trit van ban, hé so, tai lidu dién tir; xir ly
thong tin, giai quyet cong viée, theo doi thyc hién chi dao, diéu hanh cua cac cp,

cac nganh va két ndi lién thong véi truc van ban qudc gia véi 17.575 tai khoan
khoan (khéi nha nwée: 12.000 tai khodn, khoi Pang: 5.575 tai khodn) tich hop giai

3 Vi Chinh phu, B9, nganh: 28, tir tinh dén xa: 17, tir huyén dén xa 27.
4 VP UBND tinh tham muu trién khai tir nim 2022: Véi viéc dau tir ha tang phong diéu hanh tai VP UBND tinh va 06 phan hé
phan mém ndi bo: He thong tich hop Dashboard, Hé thong chi dao diéu hanh, He thdng tong hop thong tin kinh té xa hoi, Hé thong
théng tin phan anh hién truong, Ung dung trén thiét bj di dong danh cho nguoi dan, doanh nghiep; Ung dung trén di dong danh cho
can bo cong chuc, vién chie va phan mém thuong mai Hé thong Tro Iy 40 hd tro cac dbi twong st dung tng dung chuyén ddi sb va
d6 thi théng minh (Chatbot). Trung tm I0C tinh d4 budc du dem lai hiéu qua thiét thyuc, phuc vu sy chi dao, diéu hanh ciia Lanh
dao tinh; dong thoi tao dugce kénh turong tAc giita co' quan nha nudc cac cip voi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban, timg budc tao
duoc long tin cua nguoi dan, doanh nghiép va gép phan xay dung Chinh quyén sb tinh Béc Giang ngay mot than thién, hiéu qua,
phut hop véi diéu kién thuc tién cia dia phuong.
® Trong d6: 10712 tai khoan cong dan, 2484 tai khoan cua can bo tiép nhan, xu ly.
8 Kho dir lidu s tinh Béc Giang: giai doan 1 nam 2022 va hoan thanh giai doan 2 nam 2023 su dung co ché tich hop
dir liéu qua Agent d01 voi phan mém chua sdn sang cung cap dir liéu qua API va thyc hién tich hop dir liéu qua API
d01 v6i cac phan mém sin sang cung cép.

gom (1) Co so dir liéu quoc gia vé Dang ky doanh nghiép; (2) Co s dir liéu qudc gia vé dan cu;  (3) Co so dit ligu
qudc gia vé bao hiém; (4) Co so dit liéu qudc gia vé vin ban quy pham phap ludt; (5) He thong cép phiéu 1y lich tu
phéap truc tuyén; (6) Hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich; (7) Hé thong cap ma sé don vi c6 quan hé véi
ngan sach; (8) Hé thong thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cua cic co quan nha nudce phuc vu phat
trién Chinh phu dién tr Viét Nam; (9) Hé thdng phuc vu dich vu cong cua Téng Cong ty Buu dién Viét Nam; (10
Co s dir liéu qubc gia vé gia; (11) Co so dit lidu cua B Xay dung; (12) Co s& dit liéu B6 GTVT; (13) Co sé dit
liéu B Tai nguyén va Moi truong.
8 gdm: (1) Hé thdng quan ly vin ban va didu hanh céng viéc; (2) Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
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phap ky sd véi 10.850 ching thu sé duoc cap cho t6 chiic va ca nhan (76 chikc:
2.538 churng thu, ca nhan: 9.312 chung thu).

Hé théng thu cong vu da tao 1ap dugc 22.413 tai khoan cho can bo, cong
chtrc, vién chuc phuc vu viéc gui nhan van ban. Hé théng Céng TTDT duogc nang
cap, lién thong tir tinh dén 100% cac so, nganh va UBND cép huyén, véi Cong chinh
va 188 Cong thanh phan (56, nganh: 47, xi 144) va 14 chuyeén trang.

+ Vé phat trién cdc ting dung, CSDL, dich vu sé ciia tinh:

Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh da dugc chuan hoa, lién thong
v6i Cong DCV quoc gia va dir liéu dién tir cua to chirc, c4 nhan theo Dé an 06 cua
Chinh phu. P bd sung cac phan hé chirc nang dong thoi da xay dung Hé thng
trg ly ao (Al) hd tro nguoi dung bo cau hoi, cau tra 161 phuc vu nguoi dan khia giai
quyét TTHC; xay dung xong cac biéu mau dién tir, s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC dé lam giau kho dir licu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin da c6 voi 36 dich vu cong truc tuyén
du diéu kién khong sir dung hod so gidy tir phuong thirc truyen thong sang moi
truong dién ti'°. Trong 5 thang dau nam 2024, ty 18 ndp hod so truc tuyén dat
77,15%; két qua xt 1y ho so truc tuyén véi ho so dang xir Iy dat 97,4%; ty 18 ho so
thanh toan truc tuyét dat 34,11%; ty 18 ho so cap két qua dién tir dat 80,48%; ty 1&
h6 so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 79,89%; ty 1¢ khai thac, st
dung lai thong tin, s6 liéu s6 hoa dat 83,34%.

Cong dit liéu mé tinh Bac Giang (Open Data) dugc phat trién cung cip 94 danh
muc theo quyét dinh cua tinh. Cong ha tang khong gian d6 thi (SDI) cua tinh xay
dung nham thuc déy tién trinh xdy dyng phat trién d6 thi thong minh; So da tap
huén, huéng dan cac nganh, dia phuong cap nhat dit liéu sach, song, du trén Cong.

+ Vé phat trién nguon nhdn luc s6: Dé nang cao kién thirc vé chuyén doi s6, SO
Thong tin va Truyén thong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
1908/QD-UBND ngay 06/12/2023 Phé duyét Pé an dao tao, bdi dudng nang cao chat
luong nguén nhan luc phuc vu chuyén ddi sb cua tinh Bic Giang dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030'%. Ngoai ra, nim 2023, S& Thong tin va Truyén thong da phdi
hop véi cac don vi'? trién khai trén 130 16p tip huan, boi dudng kién thirc CNTT,
chuyén doi s6 cho can bo, cong chirc, vién chiic trong cic co quan nha nudc trén dia
ban tinh'3; phéi hop v6i Cuc Chuyén doi s6 qudc gia — B Thong tin va Truyén théng

® GOm cac phan hé: Quan Iy kho dif liéu hd so TTHC va dit liéu dién tir ciia t& chirc, ca nhén; tiép nhén, xt Iy, tra két qua giai
quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; tich hop v&i phan mém nghiép vu dit dai.

19 Thyc hién theo Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia Chii tich UBND tinh; K& hoach s6 18/KH-UBND ngay
23/01/2024 cta Chu tich UBND veé viéc Trién khai thyc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phit v& viéc phé duyét Dé an “Phat trién (g dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy chuyen dbi s6 quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030” tinh Béc Giang nim 2024 trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cta tinh

11 Hign nay, S& Thong tin va Truyén thong dang phéi hop v6i Hoc vién Buu chinh Vién thong so tuyén hd so can bo ding
ky dao tao trinh d¢ dai hoc (van béng 2) va trinh d¢ thac sy vé CNTT, Chuyén ddi sb cua céc sg, nganh dia phuong dé
tham muu cho UBND tinh thuc hién budc tiép theo.

12 Cuc CPS Qubc gia, Cuc An toan thong tin, Hoi LHPN tinh, Truong Chinh tri tinh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd.

13 GOm: cac tap huén nang cao nang lyc s6 cho can bd hdi phu nit co so trén toan tinh; 16p tap huén vé CPS cho
can bo khdi dang; 16p nang cao nhan thirc CBS cho cb nganh vin héa; 16p tap huin huéng dan sir dung chimg thu
s, chir ky sé cho CBCC nganh Gigo dyc cua TPBG, BV da khoa tinh, YHCT va San nhi BG; 16p HDSD DVCTT
va s6 hoa hd so cho CB lctra cac xa thi tran trén dia ban cac huyén, thanh phd; 16p tap hudn HDSD phan mém
QLVB&DH qua mang cho cac td chirc chinh tri xa hoi cép x4a; 16p cho Nganh Gido duc huyén Hiép Hoa, Yén Thé;
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t6 chirc Hoi nghi bdi dudng, tap huan k¥ nang sb cho T cong nghé sO cong dong trén
dia ban tinh Bac Giang nam 2023 cho khoang 18.000 thanh vién T6 cong nghé s6 cong
dong cap x4, cap thon va can bo quan 1y, gido vién cac truong hoc trén dia ban xa dang
thyc hién nhiém vy “giang day 05 ndi dung k¥ nang s6 co ban cho hoc sinh trung hoc;
tiép tuc hd trg cho thanh phd Bic Giang, huyén Yén Diing, huyén Luc Ngan va huyén
Yén The Tan Yén trién khai cac 1op tap hu4n nang cao ning luc s6 cho can bd T6 cong
ngh¢ ) cong dong cac cap, Chi héi truong, chi hoi pho Chi hoi phu nit cac thon va
Poan thanh nién. Trong 5 thang dau ndm 2024, S& Thong tin va Truyén thong da phdi
hop véi don vi chire ning cia Bo TTTT trién khai cac khoa hoc bdi dudng vé chuyén
dbi sd trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra MOOCs. Dén nay c6 34 don vi, véi
1.893 hoc vién tham gia 10 khéa hoc'*. Chi dao ban hanh K¢é hoach va trién khai tap
huén, dao tao, boi dudng kién thirc chuyen d6i sd, nang cao chit lwong dich vu cong
true tuyén nim 2024, theo hinh thirc truc tiép, truc tuyén.

+ Vé dam bdo an toan thong tin: S& Thong tin va Truyén théng da tham muu
UBND tinh K& hoach trién khai thuc hién Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia,
chit dong tmg ph6 véi cac thach thic tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin
2030%°; ban hanh Cong vin'® chi dao trién khai mot s6 nhiém vu trong tim vé bao dam
an toan thong tin ndm 2023; ban hanh cac Quyét dinh phé duyét cip do an toan thong
tin cho cac hé thong thong tin trén dia ban tinh Bic Giang'’. S¢ Thong tin va Truyén
thong da ban hanh cac ké hoach vé an toan thong tin cho cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh'®; thuc hién huéng dan cac don vi thuc hién x4c dinh, phan loai, xay dung
HSDXCDP; t6 chirc thim dinh va phé duyét HSDXCD ciia cac don vi, hién tai toan tinh
¢6 94 HTTT da duoc phé duyét cip do ATTT; tham gia chuyén dé va dién tap tmg ciru
su cd, dién tap quoc té; thuong xuyén ra soat cac h¢ thong thong tin va kip thot canh
bao cac lo héng, dlem yéu an toan thong tin trong cac dich vy, tmg dung nham han ché
cac sy c¢d giy mat an toan an ninh thong tin; b tri ngudn nhan Iyc tal chd dé quan 1y,
van hanh, giam sat thuong xuyén hoat dong cua Trung tam THDL; t6 churc thué don vi
doc lap thuc hién danh gia, dé xuat giai phap dam bao an toan, an ninh cho hé thong ha
tang CNTT va h¢ thong may chii, phan mém Umg dung cai dét tai Trung tam THDL; str
dung phan mém Kaspersky (voi 1.000 ban quyén) dé thuc hién phong chéng ma doc
tap trung va thyc hién ket ndi, chia sé thong tin véi Hé thong giam sat ctia Bo Thong tin
va Truyen thong?®; - trién khai thuc hién cac noi dung thué Trung tam diéu hanh an toan,

16p tap huan vé hudng dan khai thac, sir dung Hé thdng thong tin phan anh hién truong tinh Bic Giang; 16p tap huin
vé hudng dan phan loai, xdy dung HSDXCPD, bao dam an toan, an ninh thong tin. ..

14 Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia; Kién thirc nén tang chuyén doi so; Du liéu sb; Dit liéu ma; Dit ligu mé
trong co' quan nha nudc; Tong hop, phan tich dir liéu; Quan tri dit lidu; Két ndi va chia s¢ dir liéu; Quan ly dau tu
cho chuyen d01 s0; K§ ning so trong bao chi va 02 khoa hoc mg: Khung k¥ ning sé co ban va Ky ning an toan sb

15 K& hoach s6 5603/KH-UBND ngay 8/11/2022.

16 Cong van sb 1686/UBND-KGVX ngay 11/4/2023.

17.94/94 h¢ théng thong tin da phé duyét cip do.

18 K& hoach 120/KH-UBND ngay 29/9/2023 Ké& hoach Dién tap thuc chién cong tac dam bao an toan théng tin tinh
Bic Giang nam 2023; Ké hoach 102/KH-STTTT ngay 2/8/2023 Ké hoach T chirc Hoi thao vé ning cao ning luc
vé bao dam an toan an ninh mang; K& hoach s 79/KH-UBND ngay 22/5/2023 Ké hoach Té chirc Hoi nghi huéng
dan va giai dap vuéng méc lién quan t&i phan loai, xac dinh, phé duyét cip do an toan thong tin cho cic hé thong
thdng tin; Ké hoach sb 76/KH-STTTT ngay 17/5/2023; Ké hoach sb 58/KH-STTTT ngay 22/3/2023.

19 Hién tai, 100% mAy tinh tai Trung tdm tich hop dit liéu da dwoc cai dat cac phan mém phong chéng ma doc cho
phép quan tri tap trung tai trung tdm THDL tinh; 100% céc s, co quan thugc UBND tinh va UBND huyén, thanh
phé di c6 may chii, may tram cai dit phdn mém phong chdng ma doc.



7

an ninh mang (SOC) ctia tinh dé giam sat, quan 1y bao dam an toan, an ninh mang cho
cac hé théng thong tin trén dia ban tinh.

- Céng tac tuyén truyén CCHC: S& thuc hién tot cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, trong nam 2023, 2024 S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh Bic
Giang vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Bic Giang nam 2023; Ké
hoach s6 213/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Bic Giang nam 2024 va chi dao, dinh hudng
cac co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan bao, dai cap
tinh; Trung tdm Van hoa, thong tin va thé thao cip huyén t6 chirc thong tin, tuyén
truyén vé cong tac CCHC.

S& cling ban hanh Ké hoach s 23/KH-STTTT ngay 30/01/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 26/KH-STTTT ngay
26/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024, trong d6 tap chung
tuyén tuyén cac ndi dung nhu:

- Céc quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap luét cua nha nudc, vai
tro, trach nhiém cua céc cap uy Pang, cia nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh,
nguoi dimg dau cac don vi d6i voi viée trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyen tAm quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong tich cuc cua cong
tac CCHC ddi voi su phat trién kinh té - x4 hoi ciia dat nudc, cia tinh; quyet tam
chinh tri cta tinh dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHCNN tinh Bic Giang
nam 2023.

- CAc giai phap cai thién, nang cao Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX, Chi sb
SIPAS tinh Bic Giang va Chi sé CCHC cua tinh va cia nganh.

- Tuyén truyén ndi dung, nhiém vy CCHC: cai cach thé ché; cai cach TTHC;
cai cach t6 chirc bd may HCNN; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; cong tac chi dao, diéu hanh.

- Pién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh dang thi diém trong thuc hién
CCHC. Pong thoi phan anh nhimg han ché, ton tai trong cong taic CCHC; nhimg
biéu hién tiéu cuc, nhiing nhidu cia CBCC; viéc 1am tri tré trong viéc giai quyét
cong vi¢c cho nguodi dan va doanh nghiép.

Hinh thirc: Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cia S, tuyén truyén
thong qua viéc 10ng ghép cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat. ..
bai viét tuyén truyén chu truong, chinh sach ciia Pang, phap lut cia Nha nudc va
viéc t6 chure thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta Sé.

- Kiém tra céng tic CCHC: Nam 2023 S¢ ban hanh Ké hoach sb 14/KH-
STTTT ngay 10/01/2023 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va
thuc hién kiém tra tai 6/6 phong, don vi thudc S& két qua cu thé nhu sau:

- Cai cach thé ché: S¢ di tham muu 02 vin ban quy pham phap luét theo diing
quy dinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: S¢ Théng tin va Truyén thong c6 37 thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S¢ cac TTHC da duge ding tai trén
cong dich vu cong cua tinh, 01 ban niém yét tai Trung tim phuc vy hanh chinh cong.
S& d3 ban hanh va trién khai thuc hién cac ké hoach lién quan dén cong tac cai cach



8

hanh chinh theo dung cic nhiém vu dit. Qua kiém tra ho so thyc té tai cac don vi
cac phong, don vi giai quyét hd so dung, trudc han khong ¢ hd so cham mudn.

- Cai cach to chirc bo may: Hién tai, to chirc bd may ctia S gdm 05 phong va
01 don vi truc thudc Sé, bao gém: Van phong So¢; Thanh tra So; Phong Thong tin -
B4o chi- Xuit ban; Phong Buu chinh -Vién thong; phong Coéng nghé thong tin; Trung
tim CNTT&TT. Thuc hién Quyét dinh s6 16/2021/QD-UBND ngay 18/5/2021 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh quan Iy t6 chirc bo may, bién ché va can b, cong
chire, vién chirc, lao dong hop dong trén dia ban tinh Bac Giang; Qua thoi gian thyuc
hién quy dinh vé phan cap, iy quyén quan ly cong tac t6 chirc, can bo, viée phan cap,
uy quyén trong viéc quan ly cong tac to chirc can b da nang cao vai tro trach nhiém
cua Thu tru:ong, €O quan dugc phén cap, iy quyén; viéc phan cip quan 1y cong tac to
chirc can bo gitp thoi gian giai quyét cong viée nhanh hon, dat hiéu qua cao.

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chic:

+ Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chuc, vién chirc: So da duogc
UBND tinh phé duyét Pé 4n vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chiic S& Thong tin va
Truyén thong tai Quyét dinh s6 1891/QD-UBND ngay 14/9/2021. Céc vi tri viéc lam
ctia can b, cong chirc, vién chire ciia theo diing dé an duoc phé duyét.

+ Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy CB, CC, VC: Céng tac quan 1y cong
chtirc dugc thuc hién diang quy dinh hién hanh. Viéc s dung, bd nhiém, nang
luong, khen thudng va cac ché do chinh sach khac d6i véi cong chirc, vién chirc
dugc S& thuc hién ding quy trinh, day du, kip thoi.

+ V& thuc hién Quy ché vin hoa cong s&, thuc hién Quy tac ung XU cua can
b0, cong chuc, vién chirc: S& Thuc hi¢n tdt cac quy dinh vé quy ché vin hoéa cong
sO va quy tac ung xur theo quy ché da ban hanh.

- Cai cach tai chinh cong: So& t6 chirc thuc hién tét quy ché dan chu, quy
ché chi tiéu ndi bd, cong khai tai chinh trong viéc quan Iy va st dung bién ché,
kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan. Pau nam 2023, da tién hanh Hoi nghi
can bd, cong chtc; tai Ho1 nghi, da cong khai cac ndi dung theo dung quy dinh
hién hanh. Ngoai ra, luon tao diéu kién cho td chirc cong doan, can bo, cong chirc
trong co quan dugc tham gia thuc hién va giam sat thuc hién phuong an st dung
bién ché, kinh phi theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Hién dai hoa hanh chinh: 100% van ban dén va ho so cong viée duge xu
Iy trén phan mém quan ly van ban va diéu hanh qua mang (khong bao gom van ban
mat). S& van hanh t6t “mot cira dién tt”, tat ca cac TTHC duogc giai quyét qua“mot
ctra dién tu”.

Trang thong tin di€n tir cua S& ludn cép nhat cac thong tin, kip thot phuc vu
cong tac ciia nganh, ndi dung phong phii gitp cong tac tuyén truyén, cong tac cong
khai cac thu tuc hanh chinh thuan loi1 hon.

Nam 2024 S¢ ban hanh Ké hoach s6 15/KH-STTTT ngay 16/01/2024 vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2024. trong d6 c6 xay dung ndi dung
cong tac kiém tra CCHC. Thoi gian kiém tra CCHC 1a Quy I1I ndm 2024.

- Vai tro trach nhiém cia ngwoi dirng dau trong thuc hién nhiém vu CCHC,
ISO, CDS: Xac dinh cong tac CCHC co vi tri, vai tro quan trong trong cong tac
lanh dao, chi dao diéu hanh hoat dong cua co quan, nén ngay tir dau nim Giam déc
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S da chi dao Vian phong tham muu xay dung va ban hanh ké hoach dé t6 chirc
trién khai va thuc hién; trong d6 xac dinh rd ndi dung, trach nhi¢m cua td chirc, ca
nhan va thoi gian thyc hién.

Giao Van phong la dau mdi trong viéc trién khai, theo ddi, giam sat viéc thuc
hién cong tac CCHC, trong d6 trong tam la cong tac cai cach tha tuc hanh chinh;
phan céng ddéng chi Chanh Vian phong truc tiép phu trach cong tac ISO, cong tac
kiém soat TTHC; bd tri 01 cong chtrc co du tiéu chuan, diéu kién lam nhiém vu
thuong tryc mot cura cua Sé tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, déng thoi bd
tri 2-3 nhan sy du phong dé kip thoi dap tmg yéu cau nhiém vu.

- Nhitng gidi phdp, viéc lam mdi, sang kién trong chi dao, diéu hanh CCHC,
1SO, CDS: Hﬁng nam trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao, So déu giao
nhiém vu cho cic phong, ca nhan lya chon va dang ky dé tai, sang kién nham ning
cao chét lugng va hi€u qua trong viéc thuc hi¢n nhiém vu chinh tri, chuyén mon,
nhét 1a cac sang kién lién quan dén cong tac CCHC, TTHC, ISO, tng dung cong
ngh¢ thong tin (CNTT)...; thuc hién sy chi dao cua Ban Chi dao CCHC tinh, S¢ da
lya chon va dang ky 02 sang kién nam 2023 trong cong tic CCHC (1. Cdp nhdt, b6
sung tinh nang chi s6 chi dao, diéu hanh va déanh gia chdt lwong phuc vu nguwoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén He thong thong tin giai quyét T THC tinh Bdc
Giang dé dam bao két quda cua Bo chi s6 chi tiét den xd, phwong, thi tran, huyén,
sG dé phuc vu chi dao diéu hanh ciia lanh dao cdc cap, 2. ky s phuc vu lanh dao
trong viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh cia tinh tai cong van s6 342/STTTT-TTBCXB ngay 23/3/2023); nam
2024 S¢ dang ky 02 sang kién (1. Xdy dung Nén ting giao tiép so gitta Chinh
quyén Véi nguoi dan va doanh nghiép, 2. Xdy dung nén ting nhdn dang ky tu
quang hoc (OCR) diing chung cho cdc co quan nha nwéce tinh Bdc Giang tai cong
van 422/STTTT-TTBCXB ngay 25/03/2024).

- Vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP: S& d3 ban hanh Ké
hoach s6 07/KH-STTTT ngay 06/01/2023 vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2023, Ké hoach s6 05/KH-
STTTT ngay 10/01/2024 vé thyuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot
ctra, mQt cua lién thong nam 2024.

Hién nay bo TTHC thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S& c6 tong sd 41
thu tuc, trong do:

+ TTHC trong linh vuc thong tin va truyén thong thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cip huyén: 04.

+ TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia So: 37; cac TTHC déu duoc dua ra
tiép nhén va tra két qua tai Trung tam Phuc vuc hanh chinh cong tinh.

- Thyc hién ché d@j théng tin bdo cdo: S& da thuc hién nghiém tic ché do
thong tin bao cdo theo dinh ky hang thang, quy, 6 thang va nim gui cac co quan,
don vi dém bao nodi dung va chat lugng theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién cdc Nghi quyet ciia Chinh phii; Nghi quyét cua Tinh uy,
Ké hoach ciia Chii tich UBND tinh vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién
méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao nang liec canh tranh: S di ban hanh Ké
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hoach sé 98/KH-STTTT ngay 15/7/2021 vé Thuc hién nhi¢m vu dugc giao tai Ké
hoach s6 293/KH-UBND ngay 26/6/2021 cua UBND tinh vé Cai thién mdi trudong
dau tu, kinh doanh va nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) trén dia
ban tinh Bic Giang giai doan 2021- 2025; cong vin sd 1039/STTTT-TTBCXB
ngay 02/8/2022 vé tuyén truyén cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao
chi s6 nang luc canh tranh cép tinh; Ké hoach s6 73/KH-STTTT ngay 09/5/2023
Trién khai thuc hién Dé an “Truyén thong vé méi trudng dau tu, kinh doanh cua
tinh Bic Giang giai doan 2023-2025.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Vé ra soat TTHC: Thuc hién Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 14/02/2023
ctia UBND tinh Bic Giang vé thuc hién Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Bic Giang nam 2023 So Thong tin va Truyén théng c6 02 thu tuc
hanh chinh can ra soat:

+ Xé4c nhan dang ky hoat dong co sé in

+ Xac nhan thay doi thong tin dang ky hoat dong co so in

Qua ra soat 02 thu tyc hanh chinh trén dugc B Thong tin va Truyén thong
cong bd tai Quyét dinh s 2291/QD-BTTTT ngay 09/12/2022 cua B truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc cong b thi tuc hanh chinh dugc sira doi, bo
sung va thu tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh thudc pham
vi chitc ning quan 1y ctia B Thong tin va Truyén thong va UBND tinh Bic Giang
cong bd tai Quyét dinh sé 3490/QD-UBND ngay 26/12/2022 vé viéc cong bd Danh
muc thil tuc hanh chinh dugc sira d6i, bo sung va thi tuc hanh chinh bi bai bd trong
linh vic Xuat ban, In va Phat hanh thudc pham vi chtic nang quan 1y ciia S& Thong
tin va Truyén thong. Trong d6 Bo Thong tin va Truyén thong da thyc hién sira doi
mau don cua thu tyuc xac nhan ding ky hoat dong co so in va xac nhan thay do6i
thong tin dang ky hoat dong co so in va bd sung Gidy xac nhén dang ky hoat dong in
(trudc day trong mau to khai cii S& TT&TT xac nhén truc tiép vao to khai diang ky
hoat dong co s& in, hién nay theo mau t& khai méi da bé xac nhan ciia S& ma lam
Gidy x4c nhan ding ky hoat dong in riéng theo cac mau s 08,09,10 Nghi dinh sd
72/2022/ND-CP ngay 04 thang 10 nim 2022 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s
diéu cua Nghi dinh s6 60/2014/ND-CP ngay 19 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu
quy dinh vé hoat dong in va Nghi dinh s6 25/2018/NDCP ngay 28 thang 02 nim
2018 ctia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot so diéu ctia Nghi dinh s 60/2014/ND-CP
ngay 19 thang 6 nam 2014 cta Chinh phu quy dinh vé hoat dong in).

Thoi gian giai quyet cua 02 thu tuc hanh chinh trén 1a 03 ngay tuy nhién S¢
da thyc hién cat giam thoi gian giai quyét xuong con 02 tai Quyét dinh sb
3130/QDUBND ngay 26/10/2022 cia UBND tinh vé viéc phé duyét danh muc thu
tuc hanh chinh cat giam thoi han giai quyét trén dia ban tinh Bac Giang; cac thi
tuc hanh chinh trén dam bao yéu cau quan Iy nha nudc va quyén, nghia vu va loi
ich hop phap cua ca nhan, to chirc; dam bao tinh hop 1y cia mot thu tuc hanh
chinh; trinh tu, cach thirc, hd so, thoi han, d6i tugng thuc hién thu tuc hanh chinh
dugc quy dinh 0 rang, cu thé, phu hop vOi diéu kién cua co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh va tao dleu kién thuan loi t6i da cho to chuc, ca nhan véi chi phi thap
nhét, co quan giai quyet thu tyc hanh chinh dugc quy dinh phu hop voi tham quyén
quan 1y nha nude ddi voi cap hanh chinh theo quy dinh cua phéap luat; mau don, to&
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khai o rang, ngan gon, hop 1y thuc su can thiét cho viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, cac thii tuc hanh chinh dugc ban hanh dam bao tinh phap 1y theo dung tham
quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP. Ttr nhiing 1y do
trén, S& Thong tin va Truyén thong khong co dé xuit sira d6i, bo sung, thay thé,
bai bod hoac dua ra phuong an don gian héa cac TTHC.

Niam 2024 thuc hién ké hoach sé 45/KH-UBND ngay 29/02/2024 cia UBND
tinh vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bic Giang nim 2024. So
Thong tin va Truyén thong c¢6 02 thi tuc hanh chinh thyc hién ra soat (Cap gzay phép
xudt ban tai liéu khong kinh doanh; Cdp gidy phép nhap khdu xudt ban pham khong
kinh doanh). S& s& thyc hién ra soat theo dtiing ké hoach ctia UBND tinh & ra.

- Vé Cong bo thu tuc hanh chinh: Trong nam 2023, 2024 Chu tich UBND tinh
ky 04 Quyét Dinh vé cong bd Danh myc thu tyc hanh chinh mai ban hanh stra déi, bd
sung thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong trén dia ban tinh
Bic Giang, cac dah muc thu tuc hanh chinh déu dugc trinh theo ding quy dinh.

+ Quyét Pinh s6 79/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé viéc cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung trong linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh
thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S Thong tin va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 985/QD-UBND ngay 08/7/20223 vé viéc cong bd Danh muc
thi tuc hanh chinh dugc sira d6i linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thudc pham vi,
chirc ning quan 1y nha nudc ciia S& Thong tin va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 1105/QD-UBND ngay 30/7/2023 vé viéc cong bé Danh muc
thu tuc hanh chinh duoc stra do6i linh vue phat thanh, truyén hinh va thong tin di¢n
ttr thudc pham vi, chtrc ning quan 1y nha nude cua S& Thong tin va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 704/QD-UBND ngay 16/04/2024 vé viéc cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh dugc sira doi, bo sung trong linh vuc Xuét ban, in va phat hanh
thudc pham vi chitc nang quan 1y ctia S Thong tin va Truyén thong.

- Viéc cong khai thii tuc hanh chinh: Hién tai S Thong tin va Truyén thong
c6 37 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia SO va 37 TTHC d3 duogc
dang tai trén cong dich vu cong cia tinh, trang thong tin dién tr cua So; 01 ban
niém yét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh theo diing quy dinh vé cong
khai tht tuc hanh chinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chtic vé quy hanh chinh trén dia ban tinh Bac Giang dé t6 chiic, ca nhan nim duoc.

- Vige s6 hod ho S0, gidy to, két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh: Tat ca cac
hd so, glay to giai quyét thu tuc hanh chinh tai B4 phén t1ep nhén va tra két qua
cua S& deu dugc thuc hién s6 hoéa, 100% két qua giai quyét TTHC tai so déu thuc
hién ky s6.

- Két qua viéc thuc hién tiép nhan, xtt ly phan anh kién nghi cua ca nhan, td
chic d6i voi TTHC: Trong giai doan tir ngay 01/01/2023 dén 20/05/2024, So
khong nhan dugc kién nghi nao ciia ca nhan, t6 chtrc ddi véi TTHC.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:

+ Viéc cap nhat s6 sach theo ddi tai bd phan tiép nhén va tra két qua: SO thuc
hién dung cac quy dinh vé viéc cap theo s sach theo ddi viée giai quyét TTHC cia
td chire, ca nhan.



12

+ Viéc bd tri cong chuc c¢6 trinh do chuyén mon, nghiép vu lam vi¢c tai b
phan mot cua: Hién S¢ TT&TT da bo trf 01 cong chuc co trinh d§ dai hoc phu
trach B9 phén tiép nhan va tra két qua ctia S¢. Cong tac giai quyét cac thi tuc hanh
chinh cua S¢ thyc hién nghiém tac, theo ding quy dinh cia Nha nude. Can bd truc
tiép lam viéc tai bo phén mét cura co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, o
thai d6 hoa nha, huéng dan tan tinh cho cac td chc, cong dan khi dén 1am viéc nén
tao dugc su hai long cho t chure, cong dan.

+ Viée chi tra, ché do chinh sach cho cong chuc truc tai B phan mot cua: S&
TT&TT thyc hién dang Nghi quyét cia HDND tinh Bac Giang vé ché do chi tra
cho can by mgt ctra.

+ Vé két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong: SO
Thong tin va Truyén thong giai quyét thu tuc hanh chinh 100% dung va trudc han
(chi tiét tai phuc luc I).

- Viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo Nghi dinh so
45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii: Hién nay So c6 tong s6 37 thi tuc
hanh chinh déu thyc hién giai quyét trén moi truong dién ti, dat ty 16 100%.

- V& trién khai dich vu cong truc tuyén: Thuc hién Quyét dinh sb 445/Qb-
UBND ngay 10/03/2024 ctia UBND tinh Bic Giang Vé viéc phé duyét Danh muc
thu tuc hanh chinh da diéu kién cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh thudc
pham vi quan 1y ctia S& Thong tin va Truyén thong. S& Thong tin va Truyén thong
¢6 37 thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Ddnh gid viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chwong V, Nghi
dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23/04/2018 ciia Chinh phi: Thuc hién Ké hoach sb
6478/ KHUBND ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh Bic Giang vé cai cach hanh chinh
nha nude tinh Bic Giang nim 2023; Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 06/01/2023
ctia UBND tinh Bic Giang vé thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot ctra lién thong ndm 2023; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2023 ciia
Chu tich UBND tinh Bac Giang vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Bic Giang nam 2023 trong nam 2023 S¢ da thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao
(c6 b&o béo 472/BC-STTTT ngay 01/12/2023 vé Két qua danh gid gidi quyét thii tuc
hanh chinh nam 2023 gui Trung tam Phuc vu hanh chinh cong).

3. Cai cich t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc

- Vé chirc ndng, nhiém vu va quyén han: UBND tinh ky ban hanh Quyét dinh
s6 49/2022/Qb- -UBND ngay 01/12/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han ctia S¢ Thong tin va Truyén thong (thay thé Quyét dinh
50 386/201 6/QB UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chure cua So T hong tin va Truyén
théng tinh Bdc Giang). S¢ ban hanh Quyét dinh s6 0L/Qb-STTTT ngay 03/01/2023
ban hanh Quy ché 1am viéc ctia S¢ Théng tin va Truyén théng Bic Giang.

- Vé co cdu to chirc b may cua So: So da duge Chu tich UBND tinh phé
duyét Bé an vi tri viéc 1am va co cu ngach cong chirc S¢ Thong tin va Truyén
thong giai doan 2024 - 2026 tai Quyét dinh sé 606/QD-UBND ngay 30/03/2024.
S¢ dang trién khai thuc hién sép Xép lai co céu td chirc, vi tri viée 1am cta can b,
cong chirc theo dé an phé duyét.
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- Vé quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chire:

Nam 2023, UBND tinh giao bién ché hanh chinh, sy nghiép tai Quyét dinh s6
1291/QD-UBND ngay 19/12/2022 ctia Cha tich UBND tinh va S& ban hanh Quyét
dinh s 463/QD-STTTT ngay 20/12/2022 vé viéc phan bd chi tiéu bién ché hanh
chinh, su nghi€p nam 2023: 51 chi tiéu (27 bién ché hanh chinh, 04 HDLD theo
Nghi dinh s6 111/ND-CP, 20 bién ché sy nghiép va 10 HDLD don vi su nghiép);
da thyc hién: 53 chi tiéu (26 bién ché hanh chinh, 04 HDLD 111; 18 bién ché su
nghi¢p, 05 HDLD don vi su nghiép).

Nam 2024, UBND tinh giao bién ché hanh chinh, sy nghiép tai Quyét dinh s6
1392/QD-UBND ngay 18/12/2023 ctia Cha tich UBND tinh va S& ban hanh Quyét
dinh s6 677/QD-STTTT ngay 20/12/2023 vé viéc phan bd chi tiéu bién ché hanh
chinh, su nghi€p nam 2023: 51 chi ti€u (27 bién ché hanh chinh, 04 HPLD hd trg,
phuc vu, 20 bién ché su nghiép); da thuc hién: 53 chi ti€u (26 bién ché hanh chinh,
04 HPLD ho tro, phuc vy; 18 bién ché su nghié¢p, 05 HPLD don vi sy nghiép.

Ban hanh Quyét dinh s6 325/QD-STTTT ngay 15/9/2021 vé Quy ché danh
gia, xép loai chat lugng cong chuc, vién chirc, lao dong thuéc S& Thong tin va
Truyén thong tinh Bac Giang.

- Viéc tham muu sdp xép cdc don vi sy nghiép cong ldp theo tinh than theo
Nghi quyét so 18-NO/TW, Nghi quyét SO 19-NO/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chdp hanh T rung wong. Viéc thyc hién sdp xép theo Nghi dinh SO 107/2020/ND-
CP, Nghi dinh sé 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh s6 120/2020/NP-
CP ngay 07/10/2020 cia Chinh phi: Hién nay so dang thuc hién sip xép lai co cau
t6 chirc theo dé an duoc phé duyét. S& di ban hanh bao cao sd 74/BC-STTTT ngay
08/03/2024 vé Co ciu t6 chirc b may ciia Sé Thong tin va Truyén thong; bdo cao
s6 66/BC-STTTT ngay 29/02/2024 vé Két qua thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé quan 1y to chitc bd may, bién ché va can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong cua S¢ Thong tin va Truyen thong; To trinh sO 06/TTR-STTTT ngay
20/02/2024 vé Dé _nghi phé duyét De an sap xép, kién toan t6 chirc bod may So
Thong tin va Truyén thong; Dé an s6 02/DA-STTTT ngay 20/02/2024 Vé sip xép,
kién toan t6 chirc b may S¢ Théng tin va Truyén thong.

- Vé Kiém tra tinh hinh t6 chitc va hoat dong cia cdc phong, ban va don vi
triee thude. S6 hwong cdp phé ciia cdc t6 chire bén trong ciia co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép cong ldp: SO luong vi tri cdp trudng, cip phé phong cac phong
chuyén mén c6 16 ngudi trong d6 co 05 cap trudng, 10 cip pho; don vi truc thude
(Trung tdim CNTT&TT) ¢ 04 cip pho, cu thé:

S6 lugng vi tri cap truong, cap phd phong chuyén mon:

+ Van phong: 01 Chéanh van phong, 02 ph6 Chanh Van phong

+ Phong Cong nghé thong tin: 01 Trudng phong, 02 phd phong

+ Thanh tra: 01 Chanh Thanh tra, 02 phé Chanh Thanh tra

+ Phong Buu chinh vién thong: 01 Truéng phong, 01 phd phong

+ Phong Théng tin — Bao chi — Xuat ban: 01 Truéng phong, 03 pho phong

S6 luong vi tri cap truong, cip phod phong don vi Su nghiép:

+ Giam d6c Trung tam CNTT&TT: 01
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+ Phé Giam doc Trung tim CNTT&TT: 03

+ Cac phong thudc Trung tam CNTT&TT: Phong ATTT (01 pho phong phu
trach); Phong Nghién ctru, ing dung va dao tao (02 ph6 phong, 01 ph6 phong phu
trach); Phong Hanh chinh — Dich vu (01 pho6 phong phu trach). Hién tai, cac phong
thudc Trung tam thiéu cip trudng.

(Bdo cdo s6 66/BC-STTTT ngay 29/02/2024 vé Két qua thuc hién cdc quy
dinh ciia phdp ludt vé qudn Iy té chike bg may, bién ché va cdn bg, cong chire, vién
chire, nguoi lao déng ciia S6 Théng tin va Truyén théng)

4. Cai cach ché @p cong vu

- Vige su dung phan mém qudn 1y cdn bg, cong chire, vién chire; cdp nhdt
thong tin trén phdn mém khi c6 thay déi: S& bd tri 01 Cong chic quan ly phan
mém quan 1y can b, cong chirc. Thudng xuyén cap nhat théng tin trén phadn mém
khi c6 thay d6i.

- Vé thuee hién Dé dn vi tri viéc lam: Theo Dé an vi tri viéc 1am va co ciu ngach
cong chirc SO ¢6 23 vi tri viée 1am, twong tmg véi 31 bién ché (nhém lanh dao qudn Iy
diéu hanh 6 vi tri, twong ting 13 bién ché; Nhém chuyén mon nghiép vu 14 vi tri,
twong vmg voi 14 bién ché; Nhém phuc vy hé tro 03 vi tri, tuong iing véi 04 bién ché).
S¢ dang tién hanh sép xép, b tri cong chirc, nguodi lao dong theo dang vi tri viéc lam,
phu hop véi trinh d6 chuyén mén duge ddo tao; cac vi tri viée 1lam da phat huy 6t vai
tro trach nhiém trong viéc thuc hién chure trach nhiém vu duoc giao.

- Vé dao tao, boi duong CB, CC, CV: Giam doc Sé thudng xuyén chi y quan
tam cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chic, trong nam 2023,
2024 S¢ ban hanh ké hoach s6 13/KH-STTTT ngay 10/01/2023 vé Pao tao, boi
dudng can by, cong chirc, vién chirc nam 2023; 09/KH-STTTT ngay 12/01/2024
vé Pao tao, bodi dudng can bg, cong chirc, vién chirc nam 2024, trong nam 2023
S¢ da ctir 04 cong chue tham gia dao tao thac sy va chuong trinh quan ly nha nuée
chuyén vién chinh (bdo cdo sé 77/BC-STTTT ngay 13/4/2024 Két qua thie hién
dao tao, boi dudng cong chire, vién chire giai doan 2021-2023 ciia S6 Théng tin va
Truyén thong).

- Viéc thue hién cdc ché dd, chinh sach doi véi can bg, cong chirc, vién chirc:
Lanh dao S¢ dic biét quan tim dén ché d6, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc,
vién chire nhu cir can bo, cong chire, vién chire va nguoi lao dong tham gia cac 16p
tap hudn, ddo tao nang cao trinh d6 dam bao yéu cau nhiém vu cong viéc, chi tién
cho can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vao cac dip 1€, tét.

Viéc thuc hién ké hoach ludn chuyén, chuyén doi vi tri cong tdc, tinh gian
bién ché:

Nam 2023, S¢ Ban hanh Ké hoach s6 01/KH-STTTT ngay 03/01/2023 vé
viéc Luan chuyén can b lanh dao, quan 1y cap phong va twong duong; chuyén doi
vi tri cong tac ddi véi cong chire, vién chirc nam 2023, trong nim d3 thuc hién
chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi 02 vi tri cong chire theo ding ké hoach (cdng vin
s6 1672/STTTT-VP ngay 07/11/2023).

Niam 2024, S¢ ban hanh ké hoach 01/KH-STTTT ngay 02/01/2024 vé Luan
chuyén can bo lanh dao, quan Iy cap phong va twong dwong; chuyén d6i vi tri cong
tac d6i véi cong chtrc, vién chic ndm 2024, trong d6 Luan chuyén can by, lanh dao
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quan 1y cip phong va tuong duong thudc S¢ va truc thude S¢ gan véi sip xép t6
churc b may ctua Sé theo Quyet dinh s6 49/2022/QD-UBND ngay 30/11/2022 cua
UBND tinh Bic Giang vé viéc Ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén
han ctia So Thong tin va Truyén thong tinh Bic Glang, Quyet dinh so 67/Qb-
UBND ngay 23/01/2021 ctia UBND tinh Bic Giang vé viéc sip xép co cau to chic
bd may, nhan sy S& Thong tin va Truyén thong tinh Bac Giang tir 1 dén 2 vi tri va
s€ thuc hién trong nam 2024.

- Vigc thyc hién ky ludt, ky curong trong cdc co quan hanh chinh nha nudc cdc
cap; duy tri thye hién van hoa cong so, chdp hanh cdc quy dinh vé thoi gio lam
Viée, quy tic vmg xir ciia cdn bg, cong chire, vién chirc trong thi hanh nhiém vu'
Nham to chirc, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong Sé da xay dung va ban hanh
Quy ché 1am viéc, quy dinh 1 chirc trach, nhiém vu cta ting c4 nhén, vi tri gan
v6i trach nhiém duoc giao lam co s¢ dé xem xét, danh gia viéc thyc hién nhiém vu
hang nam. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién va quéan triét, to chtrc thyc hién
nghiém tac Luat phong, chong tac hai cia ruou, bia; Chi thi 26/CTTTg ngay
05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luit, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; Cong vin s6 1937-CV/TU ngay 29/7/2019 cia
Ban Thuong vu tinh ay vé thuc hién nghiém cac quy dinh thoi gian 1am viéc va
quy dinh khong udng ruou, bia; Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay 08/1/2020 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cua co quan; Cong van s6 656/UBND-GT ngay 23/02/2021 ctua Chu tich UBND
tinh vé viéc ting cuong chap hanh ky cuong hanh chinh, ky luat, y thuc trach
nhiém cta can by, cong chtrc, vién chuc va nguoi lao dong trong thuc hién chure
trach nhiém vy; Cong van s6 2075/UBNDTH ngay 11/5/2022 cua Chu tich UBND
tinh vé& viéc thuc hién nghiém quy ché lam viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh
trong cac co quan hanh chinh nha nudc;... SO dé ban hanh Quyét dinh s6 04/QP-
STTTT ngay 12/01/2022 Ve viéc thanh lap t6 kiém tra cong vu S6 Théng tin va
Truyén thong; Thong bao s6 03/TB-STTTT ngay 13/01/2022 vé viéc cong khai sd
dién thoai dudng day nong ctia S& Thong tin va Truyén thong

- Nam 2023 thuc hién Ké hoach 05/KH-TKTCV ngay 12/01/2023 cua T6
kiém tra cong vu tinh Bic Giang vé viéc to chire thuc hién nhiém vu kiém tra cong
vu ndm 2023. S¢ d3 ban hanh Ké hoach s 17/KH-STTTT ngay 16/01/2023 vé Ké
hoach kiém tra cong vu nam 2023, cong vin sd 1712/STTTT-VP ngay 10/11/2023
vé tdng cuong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cong vu. S& da thuc hién kiém
tra 18 1an viéc chap hanh gio lam viéc cta can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao d()ng tai tat ca cac phong, don vi va chua phat hién can bo, cong chirc, vién
chire vi pham ky luét, ky cuong trong co quan hanh chinh tai bao cao 473/BC-
STTTT ngay 01/12/2023 vé két qua kiém tra cong vu nam 2023.

- Nam 2024 thyc hién Ké hoach sé 12/KH-TKTCV ngay 18/01/2024 cua T
kiém tra cong vu vé t6 chirc thuc hién cac bién phap vé chan chinh tac phong, 18 16i
lam viéc va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu cong vu nam 2024. S&
d3 ban hanh Ké hoach s6 22/KH-STTTT ngay 18/01/2024 vé kiém tra cong vu
nam 2024, trong Quy I ndm 2024 S¢ da thuc hién kiém tra kiém tra viéc chép hanh
gio lam viéc cua can b, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong 03 luot tai tat ca
cac phong, don vi ctia So. Pén thoi diém hién tai chua phat hién can bd, cong
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chire, vién chue vi pham ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh tai bao cao
85/BC-STTTT ngay 15/03/2024 vé két qua kiém tra cong vu Quy I nam 2024

5. X4y dung va phat trién Chinh quyen dién tir, chinh quyen 50

5.1 Hoat dong chinh quyén sé

- S6 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén/téng dich vu cong truc
tuyén phat sinh ho so dat ty 18: 8/37 thu tuc.

- S6 hd so duoc xir Iy hoan toan dudi dang truc tuyén/tong ho so giai quyét
dich vu cong, dat ty 1¢ 232/232 = 100%.

- S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh dang cung cap 1a 37 thu tuc/37 dich vu
cong truc tuyén du diéu kién 1én DVC truc tuyén toan trinh, dat ty 1€ 100%.

- Sb giao dich thanh todn truc tuyén trén cong dich vu cong qubc gia/ tong sd
giao dich thanh toan cua céng dich vu cong, dat ty 1&: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd phan mdt cira bao gdm:
ty 1& ho so cap két qua dién tir dat: 260/260 = 100%, ty 1&é TTHC s6 hoa két qua
giai quyét dat: 260/260 = 100%.

- Ty 1é van ban trao doi giita cic co quan nha nude dudi dang dién tir dat: 100
% (trtr van ban mat).

- Ty 18 ho so cong viéc duoc xtr 1y trén moi truong mang dat 100%.

- Sb lwong bao cao, chi tidu tong hop bao cdo dinh ky va bao cdo théng ké vé
kinh té - x3 hoi cia co quan da thyc hién trén hé théng thong tin bdo cdo cua
tinh/tong s6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cdo dinh ky va bao cao thong ké vé
kinh té - x4 hoi cua co quan phai thuc hién trén hé thong thong tin bao cdo theo
quy dinh, dat ti 1¢: 1/1 = 100%.

- S6 hoat dong kiém tra hanh chinh dinh ky cta co quan quan ly nha nudc d6i
v6i d6i tuong quan Iy dugc thyc hién thong qua moi truong s6 va hé théng thong tin
clia co quan quan 1y/tong s6 hoat dong kiém tra hanh chinh ctia co quan: Khong.

- S6 cong churc duoc tap hudn, bdi dudng, phd cip k¥ ning sd co ban/tong sb
cong chirc cua co quan, dat ti 1¢: 53/53 = 100%.

5.2 Bam bao an toan an ninh thong tin

- S6 hé thégg thong tin cua co quan hoan thanh phé duyét cap do an toan hé
thong thong tin/tong so hé thong thong tin ciia co quan: 13/13.

- S6 hé thong thong tin cua co quan nha nude dap tmg yéu cau bao v¢ an toan
thong tin mang theo cap do/ tong so hé thong thong tin dé phé duyét ho so cap do:
13/13 h¢ thong dap img 1 phan cac phuong an bdo dam an toan thong tin.

5.3. Két qua dau t cho chuyén doéi s6

- Tong du toan duoc giao cho chuyén dbi s6 ndm 2023: 53.345 triéu dong.

- Tong du toan duoc giao cho chuyén ddi s6 nam 2024: 47.678 triéu dong.

- Tong kinh phi da thyc hién chi cho chuyén d6i s0 dén thoi diém béo: Nam
2023, kinh phi chi cho Chuyén doi s la 53.345 triéu dong. Tu thang 1/2024 dén

nay, S¢ dang thuc hi¢n cac trinh tu, thu tuc dé thuc hién cac nhiém vu, du 4n vé
Chuyén doi s6.

5.4. Viéc xdy dung, dp dung hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chudn ISO



17

S& Thong tin va Truyén thong da xay dung, duy tri va ap dung co6 hi¢u qua H¢
thong quan 1y chat luong pht hop theo tiéu chuan Quéc gia TCVN 9001:2015 vao
hoat dong cua co quan theo dung tinh than Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay
02/11/2018 cua UBND tinh Bic Giang vé viéc xay dung, chuyén ddi hé thong
quan 1y chat luong 1én phién ban tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 cua céc
S&, nganh, co quan.

Ngay 05/11/2019 Ban Chi dao ISO tinh Bic Giang di ban hanh Quyét dinh s6
1386/Qb-BCDH vé viéc cong nhan Hé théng quan 1y chat lwong phu hop tiéu
chuan quéc gia TCVN 9001:2015 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong.

100% cac TTHC cua S¢ dugc xay dung quy trinh ISO va thyc hién tuan thu
dung cac budc trong quy trinh ciing nhu yéu cau cta Tiéu chuin quéc gia TCVN
9001:2015.

Trong nam 2023, dé thuc hién ap dung va duy tri Hé thdng quan 1y chat luong
vao thyc hién nhiém vy chuyén moén S¢ da ban hanh cac van ban nhu sau: Ké
hoach s6 126/KH-STTTT ngay 26/12/2022 vé Xay dung va ap dung hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong
nam 2023 trong ké hoach dé ra cac nhiém vu va phan cong thuc hién cho cac don
vi thue hién dé duy tri, cai tién hé chat luong ctia S, Quyét dinh s6 03/QD-STTTT
ngay 03/01/2023 vé muc tiéu chat lwong nam 2023, Ké hoach sb 05/KH-STTTT
ngay 06/01/2023 vé ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2023, Ké hoach s6
103/KH-STTTT ngay 02/8/2023 vé viéc xem xét cta lanh dao va da thuc hién xem xét
cia Lanh dao vé hé théng quan 1y chét lugng vao ngay 07/8/2023, Quyét dinh sb
328/QD-STTTT ngay 02/8/2023 vé thanh lap doan danh gia ndi bd, ban hanh Chuong
trinh, K& hoach d4nh gia ndi bo va tién hanh danh gia noi bo tat ca cac phong, don vi
ciia S& ngay 24/8/2023; Ké hoach sé6 06/KH-STTTT ngay 06/01/2023 giai quyét
rii ro va co hoi naim 2023, cong vin sd 29/STTTT-VP ngay 09/01/2023 vé bao cao
va xay dung muc tiéu chat lugng theo quy trinh ISO 9001:2015.

Tai Quyét dinh s6 2113/QD-UBND ngay 31/12/2023 ciia Chu tich UBND tinh
Bic Giang Vé viéc phé duyét va cong bd x&p hang két qua xay dung, ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 cua cac co quan cap
tinh va UBND cap huyén nim 2023 S¢ Thdng tin va Truyén thong xép loai “Tot”.

Trong nam 2024, S Thong tin va Truyén thong da trién khai Ké hoach s
138/KH-STTTT ngay 15/12/2023 vé Xy dung va ap dung hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong nim
2024, trong ké hoach dé ra cac nhiém vu va phan cong thuc hién cho cac don vi
thue hién dé duy tri, cai tién hé chat luong cua SO, Quyét dinh sé 03/QD-STTTT
ngay 12/01/2024 vé “Chinh sach chit lugng” theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S¢ Thong tin va Truyén thong, Quyét dinh s 04/QD-STTTT ngay
12/01/2024 Ve Muc tiéu chit lugng nim 2024 cua SO Thong tin va Truyen thong;
Ké hoach s 10/KH-STTTT ngay 12/01/2024 vé thyc hién muc tiéu chat luong
nam 2024, Ké hoach s6 17/KH-STTTT ngay 16/01/2024 giai quyét rai ro va co hoi
nam 2024, cong vin sé 93/STTTT-VP ngay 18/01/2024 vé bao cao va xdy dung
muc tiéu chat luong theo quy trinh ISO 9001:2015.

6. Panh gia tinh hinh va két qua thwc hién cic nhiém vu khic do Cha
tich UBND tinh giao cho cic Sé, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xi theo
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K¢ hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach chuyén d6i s6, Ké hoach thwe hién
ISO nam 2024.

6.1. Nhiém vu duoc giao tqai ké hoach cdi cach hanh chinh:

- Chu tri, chi dao, dinh hwong cdc co quan bao chi Trung wong dong trén dia
ban tinh; cac co quan bdo, dai cap tinh; Trung tam Van hod, thong tin va thé thao
cdp huyén t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé céng tdc CCHC bang cdc hinh thirc
phit hop nham ndng cao nhdn thire va trach nhiém ciia cdc cdp, cdc nganh, cdn b,
cong chirc, vién chirc, nguoi dan va doanh nghiép: Hang thang, S& ban hanh van
ban chi dao Bao Bac Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Co quan bao chi
thuong tra trén dia ban; hé thong thong tin co s& tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.

S ban hanh Cong vin s6 1037/STTTT-TTBCXB ngay 25/7/2023 dé nghi
Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hoi tin hoc tinh Bac Giang, Ban quan 1y cac Khu cong
nghiép tinh tich cyc van dong, tuyén truyén cac doanh nghiép trén dia ban tinh truy
cap va tra ciru thong tin trén Cong thong tin dién tir cia tinh cac Cong thong tin
dién tir clia cac co quan nha nudc vé cac van ban, ché do chinh sach lién quan dén
hoat dong ciia doanh nghiép; ting cuong sir dung dich vu cong tryc tuyén trong
viéc ndp hod so giai quyét thi tuc hanh chinh.

Céac co quan thong tin dai chung thuong xuyén tuyén truyén vé muc dich y
nghia ctia cong tic cai cach hanh chinh, viéc cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh; y nghia ctia B chi s6 danh gia nang luc canh tranh cép s, co quan, don vi
va cac dia phuong; ting cuong tuyén truyén toi nguoi dan va doanh nghiép nam
duogc loi ich va cach thirc khi truy cdp vao cac Cong thong tin dién tir cta tinh va
cac co quan nha nudc dé lay thong tin, st dung dich vu cong truc tuyén nham tiét
kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép.

Mot sb tin, bai tiéu biéu: Hai tinh Bic Giang, Hau Giang chia sé kinh nghiém
cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh; N6 luc nang hang chi so
PAPI; Khan trwong ban hanh quy dinh, huéng dan thi hanh cac Luat, phap 1énh da
¢ hiéu lyc; PAPI Bac Giang 2023 - Nhiéu chi s6 ting thir hang; Chi thi s0 26 —
Budc chuyén cin ban vé chinh quyén phuc vu tai cac dia phuong; Xay dung chinh
quyen than thién vi nhan dan phuc vu; Bic Giang giam 17 don vi hanh chinh céap xa
sau sap xep, Bic Giang: Tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tim ngay tir dau
nam; Bic Giang: Hoan thanh cac de an vi tri viéc lam trong thang 3/2024; Huyén
Tan Yén: Phén d4u nang cao chi s6 chuyén dbi sd; ; Xay dung, trién khai chuyén d01
s6 nam 2024; Tap trung sap xép don vi hanh chinh; Bic Giang tap trung cho viéc s6
hoéa dir liéu; Chién luoc thu hut FDI thanh coéng cua Bic Giang: 1 khong, 2 it, 3 cao
va 5 sin sang; Tan Yén: Trién khai thyuc hién cic nhiém vu nam 2024 voi phuong
cham “3 dam”, “3 hon”, 5 18”; Téc do tang trudong kinh té Béc Giang dan dau ca
nudc trong ndm 2023; Bic Giang: Huyén Viét Yén 1én thi x3 trudc ké hoach gan 1
nam; Bic Giang vuon Ién vi tri thir 4 vé thu hut FDI trén ca nudc; Hoi nghi cong bd
don vi dat chuan chinh quyen than thién nam 2023 tai Bac Giang; Xay dung TP Bic
Giang phat trién nhanh, bén viing theo hudng do6 thi xanh, thong minh; Bic Giang:
Bi quyét cua sy tang truong; Hai quan Bic Giang: Chu dong nam bit, kip thoi thao
g0 Vu’0’ng mac cho doanh nghiép; Bic Giang: Huyén Viét Yén but pha, dan dau Chi
sO cai cach hanh chinh; Bac Giang: 34 dich vu cong truc tuyén du diéu kién khong
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su dung ho S0 gidy; Béc‘Giang: Cai thién moi tr}r(‘)’ng dau tu kinh doanh tir thuc
chat; Phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so;.

- Chit tri, phéi hop VOi cdc co quan chi dao thiec hlen vigc umg dung CNTT trong linh
viee xdy duymg va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé thudc pham vi qudn Iy:

S¢ Thong tin va Truyen thong da tich cuc tham muu cho UBND tinh, Chu
tich UBND tinh chi dao trién khai dong bo céc nhiém vu, giai phap xay dung va
phat tr1en chinh quyen dién tir, thuc hién chuyén doi sd. Cong tac dau tu xdy dung,
phat trién cac hé théng tmg dung CNTT, CSDL trong hoat dong cua céac cap, cac
nganh, cac dja phuong dugc ting cudng, co ban dam bao tinh thdng nhat va déng
bo.

- Tham mueu Chii tich UBND tinh ban hanh va t6 chirc thwc hién Ké hoach
tuyén truyén vé cong tac CCHC nha nuéce cia tinh:

S& Thong tin va Truyén thong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan,
UBND cac huyén, thi, thanh phd xy dyng dy thdo, trinh chu tich UBND tinh ban
hanh K¢é hoach vé viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bac Giang
nam 2023, 2024 (Ké hoach so 14/KH-UBND ngay 21/01/2023; Ké hoach sé
07/KH-UBND ngay 18/01/2023).

Céc s, ban, nganh, don vi, dia phuong di chi dong phéi hop chit ché véi cac
co quan thong tin dai chiing trén dia ban tinh tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, kip
thoi, ddy du cac hoat dong CCHC cua don vi minh. Qua d6, gop phan huy dong su
tham gia, gop ¥ ctia ngudi dén, t6 chirc trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién
CCHC, trong tAm 1a cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC); dong thoi khuyén khich
nguoi dan, t6 chirc sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.
Pong thoi, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cta to
chirc va ca nhan trong thuc hién CCHC; gop phan nang cao nhan thirc cua doi nga
can bo, cong chuc, vién chitc vé CCHC, chu dong ddi méi, sang tao; linh hoat van
dung phu hop cac giai phap, cach lam hay, cé hi¢u qua trong cong tac CCHC.

- Cung cdp tai liéu kiém chitng cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia B¢ Chi
s6 CCHC cdp tinh thuéc linh vue hién dai héa nén hanh chinh: H'fmg nam s& déu
thyuc hién cung cép tai liéu kiém ching, chdm diém cac tiéu chi thanh phﬁn Bo Chi
s6 CCHC cép tinh thudc linh vuc hién dai héa nén hanh chinh trén phﬁn mém
cham diém ctua BO Noi vu theo dang quy dinh.

6.2. Nhiém vu duoc giao tqi ké hoach chuyén doi s6:

(Két qua chi tiét tai phu luc II kém theo)

7. Kiém tra viéc khic phuc nhitng ton tai, kién nghi cia dot kiém tra
truwéce (Théng bdo sé 237/TB-TKT1 ngay 25/6/2020 ciia Té kiém tra sé 1 vé Két
lugn Kiém tra céng tdc cdi cdch hanh chinh, thwe hi¢n I1SO, ting dung CNTT,
Xdy dung chinh quyén dién tiv tai S6 Thong tin va Truyén thong).

Thuc hién Thong bao két luan sé 237/TB-TKT1 ngay 25/06/2020 ctua To
kiém tra s 1 vé viéc thong bao két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
thue hién ISO, tmg dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir tai S&
Thong tin va Truyén thong. S6 Thong tin va Truyen thong da co6 bao cdo 252/BC-
STTTT ngay 19/11/2020 vé Két qua khic phuc tdn tai, han ché duoc chi ra trong


https://qlvbstttt.bacgiang.gov.vn/sotttt/2020_2021/vbden.nsf/str/3B1EFA61F933661847258592003474BD?OpenDocument
https://qlvbstttt.bacgiang.gov.vn/sotttt/2020_2021/vbden.nsf/str/3B1EFA61F933661847258592003474BD?OpenDocument
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két luan kiém tra cong tac CCHC, thuc hién ISO, tng dung CNTT, x4y dung
CQDT nam 2020 nhu sau:

7.1. Ton tai, han ché cong tac cai cach hanh chinh: S& c6 04 ton tai, han ché

Chua ban hanh ké hoach, giai phap ddy manh chi s6 cai cach hanh chinh theo
Quyét dinh s6 497/QD-UBND ngay 17/3/2020 ctia Chi tich UBND tinh Bic Giang.

Mot 6 vi tri bd tri cong chirc chua ding Dé 4n vi tri viéc 1am va co ciu ngach
cong chuc da duoc Chu tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sd 1118/Qb-
UBND ngay 28/6/2017.

Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S& trén Cong Dich vu cong con chua day du (cong khai 36/38 TTHC) trén Cong
dich vu cong tinh. Con tinh trang cong khai chua chinh xac thoi han giai quyét thi
tuc hanh chinh; mot s TTHC chua cap nhat dﬁy du thanh phﬁn ho so trén Hé
théng thong tin mot cira dién tir theo quyét dinh cong bo.

Vé van hoa cong so: Viée thuc hién quy dinh vé deo thé céng chire khi thuc
hién nhiém vu chua thuong xuyén; chua niém yét danh sach, chirc vu cong chiic
trudc ctra phong doi véi phong 1am viée ¢6 tir 02 ngudi trd 1én.

Khdc phuc ton tai han ché ciia S6: S6 @3 ban hanh Ké hoach sé 82/KH-
STTTT ngay 10/7/2020 vé duy tri, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX) S¢ Thong tin va Truyén théng nam 2020 va nhitng nim tiép theo.

S& da ra soat lai co cau vi tri lam va co cau ngach cong chirc va S¢ s& thuc
hién theo dung Hudng dan s 262/HD-SNV ngay 28/10/2020 Sap xép, kién toan
cac phong, ban, chi cuc, don vi sy nghi€p cong 1ap thudc S&, co quan thugc UBND
tinh va cac phong, ban, don vi su nghi¢p cong lap tryc thugc UBND cép huyén
theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va Nghi dinh
s6 120/2020/ND-CP cta Chinh phu.

Thuc hién ra soat va cap nhat dﬁy du cac thu tuc hanh chinh trén Céng dich
vu cong va ndi dung cua thu tuc hanh chinh trén H¢ théng thong tin mot ctra dién
tir theo quyét dinh cong bo.

Lam lai thé can b, cong chirc cho toan thé can bd, cong chiic trong co quan va
thuc hién dung quy dinh vé deo thé cong chic khi thuc hién nhiém vu; S¢ da thuc
hién niém yét danh sach, chtic vu cong chire trude cira phong d6i véi phong lam viée
cé tir 02 nguoi tro 1én.

7.2. Ton tai, han ché cong tac thuc hién ISO: S ¢6 01 ton tai, han ché

S¢ Thong tin va Truyén thong chua thyc hién viéc phan tich nhan di¢n, danh
gia rui ro va ké hoach giai quyét rui ro theo yéu cau tiéu chuan TCVN 9001:2015.

Khic phuc ton tai han ché : Ngay 10/7/2020 S¢ Thoéng tin va Truyén thong da
ban hanh K& hoach s6 81/KH-STTTT vé hoach giai quyét rii ro va co hoi (cé ké
hoach kem theo).

7.3. Ton tai, han ché thuc hién ung dung CNTT:

Nhiém vu trién khai cac phan mém dung chung trén dia ban tinh nhu: Cong
thong tin dién tr, H¢ théng thong tin mdt ctra dién tu, Céng Dich vu cong tinh van
con nhiéu 18, thiéu tinh ning, chua thyc su tién ich.

Khdc phuc ton tai han ché : S& Thong tin va Truyén thong da yéu cau cac nha
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thau khic phuc cac 18i, cac tinh ning trén Cong dich vu cong cua tinh, phin mém
MCBT, Cong thong tin dién tir cho tién ich hon.

8. Panh gia wu diém, ton tai, han ché

8.1. Uu diém

S& di to chuc trién khai toan dién cac nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach
CCHC d3 dé ra. Thuc hién quy hoach, luan chuyén, danh gia va dao tao, boi dudng
doi ngli can bg, cong chic dap Uimg nhu cAu nhiém vu duoc giao. Tich cuc tng
dung CNTT trong cong tic quan 1y, timg budc hién dai hoa hanh chinh, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan trong thyuc hién cac TTHC...;

S& da kip thoi chi dao cac co quan béo chi dua tuyén truyén cai cach hanh chinh
thanh nhiém vu trong tam, xay dung thanh chuyén trang chuyén muyc; bam sat cbng tac
cai cach hanh chinh nha nudc gan véi nhiém vu cai cach hanh chinh cu thé cua tinh, coa
cac dia phuong, don vi dé phan anh.

Nhing ton tai, han ché duoc chi ra tai Thong bao s6 237/TB-TKT1 ngay 25/6/2020
cta TO kiém tra s6 1 vé Két luan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién ISO,
tng dung CNTT, xay dung chinh quyen dién tir tai S& Thong tin va Truyén thong da
duoc So trién khai va khac phuc triét dé.

8.2. Han ché

Viéc trién khai hudng din thuc hién vin ban cua trung wong, cua tinh vé
chuyén ddi s6 tai mot sb so, nganh, dia phuong con han ché.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu véi cac bd, nganh, trung wong con khé khan,
khéng tring khép thong tin nhu: CSDL Ho tich dién tir va CSDL Qudc gia vé dan
cu dé cap sd dinh danh c4 nhan khi dang ky khai sinh cho tré em doi ltc van con
tinh trang cham tra két qua dan dén khé bao dam thoi han cap Gidy khai sinh dung
theo Luat Ho tich hoac cép Giéy khai sinh nhung khong c6 s6 dinh danh ca nhan.

Nhéan thtrc, théi quen ctia nguol dan vé chuyén ddi s6 con cham; cac hoat
dong thuong mai dién tr & cac vung nong thon, mién nai con chua phat trién.

Thiéu chuyén gia gidi vé chuyén ddi sb, thiéu nhan luc duoc dao tao bai ban,
chuyén siu vé linh vuc an toan thong tin.

Do yéu cau nghiép vu & mot s linh vue doi hoi kién thirc sau va kinh nghiém
cong tac; trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia mot sd céng chirc chua toan dién nén
it nhiéu anh hudng dén viée thuc luan chuyén, chuyén d6i vi tri céng tac hang nam.

3. Nguyén nhéan

Viéc trién khai hudéng dan thuc hién vian ban cta trung uwong, cua tinh: Cac
dia phuong chua thuc sy quan tdm nghién ciu, trao ddi cac van ban quy dinh,
huéng dan vé chuyén doi sé dan dén hiéu qua chua cao; chua quan tdm ding mirc
dén cong tac tuyén truyén nham thay déi nhan thirc vé chuyén d6i s6 dbi véi nhan
dan ¢ viing sau, ving xa con han ché.

Viéc két noi, chia s¢ dir liéu con nhiéu vuéng mac: Do cac B, nganh van
dang trong qua trinh nang cap, hoan thién nén chua 6n dinh dan dén viéc tich hop,
chia sé dit liéu v6i cac hé thong thong tin cia tinh con gap nhiéu kho khan.

Vé nhan thirc, thoi quen ctia Nhan dan vé k¥ ning s6: Nhan déan tai cic dia
ban vung nong thon chua quan tdm dén chuyén doéi so, chua thay doi thoi quen dé


https://qlvbstttt.bacgiang.gov.vn/sotttt/2020_2021/vbden.nsf/str/3B1EFA61F933661847258592003474BD?OpenDocument
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22

str dung nhing tién ich do chuyén d6i s6 dem lai. K¥ ning sb cua nguoi dan, dic
biét & mot s6 dia ban khu vuc ndng thon, ving sau, khé khan con thap va chua st
dung thanh thao tai khoan ngan hang, mobile money...va ngudi dan chua c6 thoi
quen thanh toan khong ding tién mit.

Vé ngudn nhan luc chéit lugng cao cia tinh vé CNTT: Tinh chua c¢6 co ché
dac thu trong tuyén dung nhan lyc CNTT gidi [am vi¢c tai CQNN va cac co s dao
tao; chat luong thi sinh thi tuyén vao vi tri CNTT cua mdt sd so, nganh, dia
phuong chua dat yéu cau. Pau mdi can bo phu trach an toan thong tin cua cac co
quan don vi thuong 1a kiém nhiém hau hét khong ding chuyén mén vé an toan
thong tin.

Trén day la bdo cdo cong tdc Cong tac cai cach hanh chinh, thyc hi¢n ISO va
chuyén ddi s6 tai S& Thong tin va Truyén thong Bac Giang gii Poan kiém tra./.

IAM POC
IAM DOC

)

Noi nhdn: KT.
- Poan kiém tra; PE
- Lanh dao S¢;
- Céac phong, don vi thudc So;
- Luu VT.

Dwong Pai Lam
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y nhan z dich vu £ .. | qua | dén £ cau bo . .
) chuyén | true sO thoi sO han lai dich vu
truc iy BCCI han | han sung
X qua tiép han BCCI
tuyen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 | Bao chi 21 18 3 21 21
2 | Buu chinh 02 02 02 02
Phat thanh truyén
3 | hinh va théng tin| 02 02 02 02
dién tr
Xuét ban in va phat
4 |Ruatbaninvaphit| 557 | ooq | g 204 | 204 3 | 3
hanh
Tong s6 232 | 229 4 229 | 229 3 3
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) PHULUCIT ) ) )
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THEO KE HOACH CHUYEN DOI SO
o in Co quan £,
Stt Chi tiéu theo d()i?l don déc Ket qua
1 | Ty 1& ho so dugc xur Iy hoan toan tryc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét TTHC dat trén 70% S6 TT&TT 96,97%
2 | Ty 1€ nguoi dan sur dung dich vu cong truc tuyén tur xa dat trén 60% SO TT&TT 77,01%
100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu truc tuyén dugc dinh danh va xac thyc thong sudt,
3 hop nhit trén tit ca cac h¢ thng cua cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong (Dbi voi 36 TT&TT 100%
100% cac TTHC yéu cau xac thuc thong sudt trén hé thdng co s dit liéu Qudc gia vé Dan cu hodc
cac hé thong thong tin khac)
4 T}"/ 1€ tharAlh toan tI'}IC tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua S6 TT&TT 65,23%
dich vu cong dat trén 60%
5 T?”l 1€ thl;l tuc hanh CEliIlh co y€u cu nghia vy tai chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu 36 TT&TT 47.19%
cong qudc gia dat trén 70%
Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cac cap (Ty 1é ho so cap két qua 80,45%;
6 | dién tir dat 100%; Ty 1& TTHC s hoa két qua giai quyét dat 100%; Ty 1é khai thac st dung lai tai S6 TT&TT 79,80%:;
li¢u dat trén 50%) 82,72%
7 T;én 95% ho so cong ViéC‘té_li cﬁp tinh, 85% hck)‘sa cong viéc tai cép huyén va 65% ho so cong viéc tai 36 TT&TT 100%
cap xa dugc xu 1y trén modi truong mang (trr hd so thudc bi mat nha nu:oc)
8 100% ché do bao cao, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao thong ké vé kinh té - xa hdi phuc vu sy 36 TT&TT 100%
chi dao, diéu hanh cta cap ly, chinh quyén céc cip duoc thyc hién trén hé théng thong tin bao céo cua tinh
9 T‘renA3O°AA> hoa‘E dong kl?m tra cua co quan quan 1y nha nudc duoc thue hién thong qua méi truong sb 36 TT&TT ~20%
va hé thong thong tin ciia co quan quan ly
100% hé théng camera giam sat tai b phan mot ctra dién tu tur cép tinh dén cép xd két nbi véi Trung
10 |tam luu trlr, x0r 1y dit licu hé‘théng camera an ninh tinh Bic Giang (Nén tang camera tinh Bic Giang S6 TT&TT 0%
dat tai S& Thong tin va Truyén thong) d€ phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh
11 | Ty I¢ dan sO trudng thanh c6 dién thoai thong minh dat trén 80% SO TT&TT ~70%
12 | Ty 1€ ho gia dinh c6 dudng Internet cdp quang bang rong dat trén 90%. S6 TT&TT 82.5%




		lamdd@bacgiang.gov.vn
	2024-06-13T15:06:41+0700


		2024-06-13T16:43:30+0700


		2024-06-13T16:43:47+0700


		so_tttt_vt@bacgiang.gov.vn
	2024-06-13T16:44:28+0700




