BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boe ldp - Ty do - Hanh phae

sé: /BB TTTT-THH Har Nei, ngay A0 thing f nim 2015

V/v huéng dan yéu cAu co ban vé
chire niing, tinh niing k§ thudt cho hé théng
quén Iy viin ban va didu hanh

Kinh grvi:
- Céc B, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phi;

- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd trye thude Trung wong,

Thuc hién trach nhiém hudng din “Xay dung tiéu chudn, quy chufn
k¥ thudt va yéu cAu v& ndi dung cla cdc dy an dung chung cho cac B, co quan
ngang B, dia phuong” ghi tai Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg ngdy 24/3/2008
cha Tha tuéng Chinh phtt phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat ddng cia co quan nha nude nim 2008, B Thong tin va Tr uyen théng
dd ban hanh Coéng vin $6 1654/BT"I”1‘”1 JUDCNTT ngay 27/5/2008 v& viée
huédng dan cac yéu cau cd ban vé chire ning, tinh ning k§ thudt cho céc d AN
dung chung va Cong van so 3386/BTTTT- UDCNTT ngdy 23/10/2009 vé viée
bd sung, didu chinh mot s didm tai Céng viin $6 1654/BTTTT UDCNTT,
1655/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia B Thong tin va Tr uydn thong.

Ngay 01/10/2014, BO Théng tin va Iluyen thong di ban hanh Cong vin sd
2803/BTTTT-THH v& viéc hiéng dan k§ thudt lién théng gifta céc hé théng
quan 1y viin ban va diéu hanh trong co quan nha nude.

Dya trén thye té tridn khai va gép vy cta cdc co quan nha nude, nhém
bao dam tinh hcn thong gifia céac hg thdng quéan ly viin ban va didu hanh phi hop
véi Cong vin 36 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 va téng cudng su dung

viin ban dién to trong hoat dfng cta cdc co quan nha nude theo Chi thi sb
15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cva Thi tuéng Chinh phit trong giai doan tiép theo,
Bo Thong tin va Iruyen thong ban hanh Cdng vin nay dé thay thé huéng din
céc yéu chu co ban vé chitc ning, tinh ning k¥ thudt cia hé théng quan ly

vin ban va didu hanh phuc vy cong téc lép, thAm dinh va phé duyét cdc dy én
dAu tu ban hanh kém theo Céng vin s6 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008
va Cong vin sb 3386/BTTTT-UDCNTT ngay 23/10/2009.
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Quy co quan ¢ thé (i ban dién tir i lidu hudng dan tir cong thong tin
dién tir http://www.mic.gov.vn hofic trang théng tin di¢n tir hitp://www.aita.gov.vi.
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Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vudng mic, de nghi Quy
co quan phan anh vé B Thong tin va Truyén théng dé duge hudng dan
. £
gial quyét.

Tran trong./. V

Noi nhiin: KT.BOT RUONG
- Nhur trén; SRITTT TRITEN

- Phé Thi twémng Vi Pire Dam (dé bic); %AU TRUONG

- Vin phong Trung wong Dang; )

- Viin phong Quéc hai; / :
- Vin phong Clib tich nudc; o i PRIy » o
- Toa an nhén dén t5i cao; - Al Y —

- Vién Kidm sat nhan dén t4i cao;

- Kiém todn Nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mt trin T qubc Vigt Nam;

- Co quan Trung wong ctia cdc doan thé;

- Pon vi chuyén trach vé CNTT clia cic co quan
Trung wong ggt'ri email);

- Uy ban Qudc gia vé {mg dung CNTT;

- Pon vi chuyén trach v& CNTT ctia cée Bo, co quan
ngang B8, co quan thudc Chinh phu (giri email);

- 86 TTTT céo tinh, thanh phd tric thude Trung vong
(gui email);

- C4c Tap doan kinh 1§, Téng cong ty 91;

- B6 TTTT: Bd trudng va cde Thi trudng; cde co quan,
don vi thude BG;

- Cong Théng tin dién 1t B TTTT;

« Larty VT, THH (CPDT).

UBND TINH BAC GIANG SAO Y BAN CHINH
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

$6: 07 /Sy Béc Giang, ngoy 8% théng 4 ném 2015

Noi nlidgn: e')/

- Luu VT,

Ban dién ti:

- Cée s0, ban, nganh, Dang, Doan thé trong tinh;
- UBND céc huyén, thaunh phd;

- Phéng VHTT céae huyén, TP

~ Lanh dao S¢;

- BBT website ctia Sdy; _ Ay
- P. CNTT, Hoa. e e

o
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Cic yéu ciu co ban vE chire nang, tinh ning ky thuat
P A 7 r hd il h . i}\ h]
hé thong quan 1y vian ban va di¢u hanh

(Kem theo Cong vin s6 1036/BTTTT. ~THH ngay 10/4/2015
ciia Bg Théng tin va Truyén thong)

L. PHAM VI AP DUNG

Tai liéu ndy 1a mot huéng din k§ thudt nhim muc dich khuyén nghi cdc
yéu cAu t6i thiéu cho giai phap hé thdng quan ly vin ban va diéu hanh (VBDH),
giip cdc co quan nha nuwdc xem x¢t, danh gia, di 101 quyét dinh phat trién,
nang cAp, mé rong phan mém quan ly VBDH sin sang k&t ndi lién thong véi cac
hé thdng quan ly VBDH trong co quan nha nudc va ¢ 10 trinh chudn héa
hé théng quan Iy VBDH trong co quan minh,

1L BOI TUQONG AP DUNG
1. Déi twgng 4p dung bao gém cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh pht; Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd true thude Trung wong,

2. Van phong Trung vong Dang, Vin phong Chu tich nudce, Van phong
Quéc hoi, Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién Kiém st nhin déan tdi cao, Kiém todn
Nha nude, Uy ban Trung wong Mit tran TS qubc Viét Nam, Tong Lién doan
Lao déng Viét Nam, Trung wong DPoan Thanh nién cfng san HS Chi Minh,
Trung wong HSi Lién higp Phu nit Viét Nam, Ho1 Cyu chién binh Viét Nam, Hoi
Nong dan Viét Nam va cic co quan, td chiic, doanh nghiép khac co thé
tham khao va ép dung trong co quan, t6 chiic minh,

3, Khuyén khich céc 5 chirc khace c6 lién quan dén hoat dong hanh chinh
cha co quan nha nudc xem xét, 4p dung.

1. TAI LIEU, VAN BAN THAM CHIRU

1. Cong van sd 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia B6 Thong tin
va Truyén théng vé vige hudng din cac yéu ciu co ban vé chire nang, tinh nang
k¥ thuét cho cac dy 4n ding chung theo Quyét dinh s& 43/2008/QD-TTg ngay
24/3/2008 chia Th twéng Chinh phu phé duydt Ké hoach tmg dung cong nghd
théng tin trong hoat dong ctia co quan nha nuée ndm 2008;

2. Cong van s6 3386/BTTTT-UDCNTT ngay 23/10/2009 ctia B6 Théng tin
Vi Truyén thong vé& vide bd sung, diéu chinh mot s& diém tai Cong vin sd
1654/BTTTT-UDCNTT, 1655/BTTTT-UDCNTT ngiy 27/5/2008 cia BO
Théng tin va Truyén thong;




3. Cong vin sb 2803/BTTTT-THI ngay 01/10/2014 cha B Thong tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan k§ thudt lién thong gitra cac hé thdng quan 1y
VBDH trong co quan nha nudc.

Iv. YEU CAU CHUC NANG

I. Muc dich

a) Thong nhit va tin hoc hoéa cic quy trinh hoat dong tac nghiép; céc
hinh thue tiép nhan, luu trit, phé cép, trao abdi, tim kiém, xuo ly thong tin,
giai quyét cong vide trong cée co quan nha nude dé ning cao chét luong va
hiéu qua cia hoat dong chi dao, didu hanh cua 1anh dao; hoat ddng tac nghiép
ctia can bd, cong chir;

b) Tang cudng st dyng van ban dién t0 trong hoat ddng cia cac co quan
nha nude theo Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 ctia Th tudng Chinh phu;

¢) Chudn hoa tham sd, két ndi theo k§ thuat lién théng duge hudng dan tai
Coéng vin sb 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 dé tich hop bén trong céc
thanh phin caa hé thdng quan Iy VBDH va tich hop bén ngoai vdi cac hé théng
quan ly VBDH cua ciac co quan nha nudc;

d) Xay dung hé théng cac kho van ban dién i tdp trung dé cung cdp
théng tin v& vin ban phuc vu yéu ciu tra ctu ctia lanh dao, cén bd quan 1y,
can b chuyén mon mdt cach thudn tién, chinh xac, ('l.’fiy dua va kip thot. Kho
van ban dién t phai quan 1y toan b cdc hd so vin ban ciia co quan bao gdm céc
van ban dén, vin ban di, vin ban ndi bd, vin ban dy thao, cic ])hiéu giao viéc,
phiéu trinh, phiéu xu 1y, cdc v kién trao ddi gép ¥ trong qué trinh xt 1y viin ban
trén méi trudng mang va cac tai lidu, van ban khéc ¢6 lién quan; hd trg cong tic
viin thu, luu tri hd so vin ban;

d) Tao lap va quan ly cdc hd so xu Iy vin ban, thiét lap ludng xi Iy dé co
thé theo ddi vét xir 1y viin ban, luu lai toan bo qua trinh xit 1y cling nhu hdi béo
cua van ban trén moi trudng mang;

¢) Chudn héa thong tin danh muc nhim quan Iy cic dbi tuong nghiép vu
tham gia vao hé théng, tro gitp viée nhip vin ban va hd trg viée phan xur Iy céc
loai vin ban theo thim quyén giai quyét.

~ A y v
2. Yéu cau chive nang

Yéu cau chic ndng cta hé thong quan ly VBDH la danh sich cac
chire ndng toi thiéu ma hé thong quan ly VBBH cin ¢6 de thuc hién duge cdc
muc dich & trén, cy thé bao gém:




STT

Tén chire niing

Quan tri danh myc

Tao ldp, quén ly cac danh myuec cho ngudi
ding, vi du danh myc sb vin ban (VB), hd so
cong vige (JIISCV), danh muyc loai VB, linh
vie, co quan, phong ban, chire danh va céic
danh muc khac.

Tham khao huéng dan tai Phy e 1, Phy lye
2 Céng van sb 2803/BTTTT-THH (Phin
SOAP-ENV:Header).

Quén 1y VB dén

2.1

Nhap VB dén vio hé thong

Dinh nghia va phan loal cac loai VB dén,
nhap hodic stra cac thude tinh VB dén, nhip
ndi dung toan van cia VB dén (theo nhu céu
cua don vi str dung) théng qua méy quét
hodc i€p dinh kem,

Trudng hop cac VB dén tir cde co quan nha
nude khac thyc hién qua bd két ndi xir Iy goi
tin edXML.

Cho phép lya chon cép tw dong hodc thu
cong s6 VB dén theo nim

Cho phép in VB dén ra gidy dé ky nhin ban
chinh va déng s6 dé quéan Iy

Cho phép in Pl}iéu pidi quyét VB dén

2.2

Chuyén xt ly VB dén theo
quy trinh dién t& da duge cap
¢6 thim quyén phé duyét

Tu dong chuyén xir ly VB theo ludng xr 1y
da dugc khai béo ctia hé thing.

Cho phép thu hdi VB dén da chuyén trong
trudng hop chuyén nhim

2.3

Lanh dao chi dao phén cong

Nhép y kién chi dao cua lanh dao.




STT Tén chirc nang MO ta chi tict
Hb tro lanh dao cac cép tuy theo tham quyén
¢6 thé theo ddi tinh trang xir Iy VB dén (va
ca VB di) theo céc trang thai:
- VB trong han da xu ly;
- VB trong han dang xt ly;
- VB trong han chua xt ly;
- VB qua han da xu ly;
2.4 Tileo doi tinh trang x& ly VB | - VB qué han dang xir 1y,
dén - VB qué han chua xt 1y,
-~ VB dén han chua xu 1y (han xir ly VB
bing ngay hién tai);
- VB dén han dang x 1.
Cho phép ghi va in vét xir Iy theo ludng xir Iy
VB da dugc dinh nghia, khai bao.
Cho phép hién thi toan bo VB dén lién quan
dén ngudi ding
Tim kiém VB theo cac thude tinh VB (16i
thiéu phai tim kiém theo cic thudc tinh 35,
ky hiéu; trich yéu va co quan ban hanh VB),
2.5 | Tim kiém, tra ctru VB dén tim kidm toan vin theo phan quyén ngudi
dung.
Tra ctru VB theo thot gian, theo tinh trang xt
ly, theo cén bd hodic don vi xu ly.
3 | Quanly VB di




STT

Tén chire ning

Y N4 * OA
Mo ta chi tiét

3.1

Quan 1y qud trinh soan théo,
c thdo VB di

Tu dong qua trinh soan thio VB di theo
!uéng xu ly da dugce khai bdo cua hé théng
(ludng xi ly VB di ap dung theo quy dinh
cha Nghi dinh s8 110/2004/NB-CP va Nghj
dinh s& 09/2010/ND-CP):

- Tao 13p, chinh sira dy thao VB di theo
phién ban/thoi gian;

- Tham tra VB di;

-~ Tra ciru, tim kiém du thao VB d1;

-~ Cho phép ghi va in vét xir ly theo ludng
xr Iy VB dé dugce dinh nghia, khai bdo;

- Quén ly in phidu trinh ky VB di (Chie
niang nay cho phép tat hodc bit chic ning in
phiéu trinh ky VB di theo mdt trong ba ché
dd: ty dong, thu cdng hodc khong can phiéu
trinh ky);

- Cho phép ngudi ding thu hdi duge du
thao VB dd gii di khi doi tuwgng nhin VB
chira xem VB.




STT

Tén chire niing

Mo ta chi tiet

3.2

Quan ly qua trinh phat hanh
VB di

Phat hanh VB di 4p dung theo quy dinh cua
Nghi dinh so 110/2004/ND-CP va Nghi dinh
s0 09/2010/ND-CP:

- Tuw dong cdp nhdl cac thong tin VB di;

- Nhip hofic stra cac thiéng tin bd sung
cho VB di;

- Nhip néi dung toan vin VB di theo nhu
ciau cda don vi st dung (gin tép dién tr hodc
quét VI3);

- Cho phép lua chon cap tu ddng hoic tha
cong s0 VB di theo nam;

- Cho phép in VB di ra gidy dé ky nhén
ban luu ho so va dong so dé quan ly;

- Cho phép dinh kém VB dén ma VB di
giai quyet;

- Tim ki€m, tra ciru VB di

M c A . A ’

+ Tim kiém VB theo cac thudc tinh VB
(t6i thicu phai tim kiém theo cde thudc tinh
s0, ky hiéu; trich yéu va co quan nhan VB),
tim ki¢m todn vén theo phdn quyén ngudi
dung.

+ Tra ciru VB theo thoi gian, theo tinh
trang xu ly, theo can bd hodc don vi xir ly.

- o kha nang cho phép ngudi dung thu
héi duge VB da giri di khi doi tugng nhéin
VI3 chua xem VB.

Truong hop cac VB di téi cac co quan nha
nude khac thuc hién qua b két noi xur ly goi
tin edXML.

Quan 1y giao viéc

4.1

Tao cbng vige va giao viée

Thye hién theo luong xu ly da duge dinh
nghia, khai bao cua h¢ thong




STT

Tén chive niing

M#d ta chi tidt

Theo d&i tinh trang xu ly

Theo ddi tinh trang x{r 1y cOng viée theo 6
trang thai sau:

- Cong vigc trong han dé giao xur ly;

- Cong vi¢c trong han chua giao xr ly;

- Cobng viée qua han dé giao xav ly;

¢

- Cong viée qua han chua giao xir 1y;

4.2 cong vide - Cong viée trong han di hoan thanh;

- Cong viéc qua han da hoan thanh,

Thyce hign kiém tra trang thai cong viée theo
vai o,
Cho phép luu lai todan bd cdc théng tin trao
doi gitta cdc thanh vién lién quan dén cong
vige trong qud trinh x\r 1y,

4.3 | Linh dao chi dao giao viéc Nhip vy kién chi dao cia Lanh dao
Cho phép tao phiéu giai quyét ndi dung cong

ot A o ) viée

4.4 | X ly cong viée duge giao A A Gt a =
Xy va cap nhat trang thdr xiv Iy cdng viée,
lira chon mdt trong cac trang thai & Myc 4.2
Quan 1y VB ndi bo thye hién cdc chiie
ning:

- Tao ldp VB ndi b;

- Chinh stra, xda VB ndi bo;

- Chuyén Vian thyu cap s6/ hodc trye tiép
chuyén sang cac don vi can thong bao, cin
xin y kién;

5 | Quanly VB ngi b - C6 kha ndng cho phép ngudi ding thu
hoi duge VB ndi bd da gui di khi doi tugng
nhin VB chua xem VB;

- Traciu, tim kiém VB ndi bd;

Tat ca cac hoat dong trong quan ly VB ndi
bo phat duoc thyc hién ty ddng theo ludng
xt ly VB ndi b dd duge dinh nghia, khai
bdo cha h§ thong.

6 | Qudn ly HSCV

2 IS Ll 3 1y k
Quin ly thue mue heu triv HSCV bao gom:
6.1 Quan 1y the muc luwa 0| - Lap thw muc hea ho so cdng viée;

HSCV

- Stra/xéa thu muyc luu HSCV;
- Phén quyén thu myc HSCV,




Tén chie ning

M ta chi tidt

6.2

Quan 1y HSCV

Quin Iy HISCV bao gom:

- Tao 1gp HSCV: H‘(A) so xu ly VB, hd 80
giai quyéct cong viée, ho so soan thdo VB, ho
so VB lién quan, ho so theo ddi hoi bao, ...

- Sta/xoa HSCV;

Phén quyén HSCV;

Gan/bo céc tai lidu trong HSCV;

Cép nhét k&t qua xdr Iy HSCV;

Tim kidm HSCV theo thude tinh hd so.

H

r

» I l( -~
Bao cao thong ke

7.1

In sd VB dén/diméi bd

In 86 VB dén/di/ndi bd theo quy dinh cua
phap ludt vé van thu, luu bl

7.2

In bdo cdo thong ké tinh trang
xtly VB

In bdo cdo thong ké qf) lugng VB dén da giai
quyet, chua gidi quyet trong han va chua gidi
quyét qué han

- Theo thoi gian,

- Theo don vi/ theo ca nhan,

7.3

In bao cdo théng ké HSCV

In bdo cio thdng ké HSCV da duge tao

Theo thoi gian;

Theo don vi/ theo ¢a nhén;

Theo Iinh vue;
Theo loai ho so.

Quan tri ngudi ding

Quan tri phong/ban, vai tro, nguoi dung, ...

10
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STT Tén chive niing Ma ¢4 chi tiét

Pinh nghia, khai bao va quan ly ludng xu ly
VB theo bd may 6 chitc 4p dyng cho cd VB
dén, VB di, VB ndi bo va cong viée (cho
phép xu ly uy quyén). Ty theo yéu cau cia
(g co quan, dinh nghia cac ludng xir Iy VB
edn quan tim dén cdc tidu chi:

- Loai VB hanh chinh, VB quy pham
phap ludt;

- Bd mét cua VB,

- D6 khén cia VB,
Quan tri théng tin v& cAu hinh hé thong:
9 | Quén tri hé thong - Thiét t8p tham sd ciu hinh cho két néi
may in, may quét, co s& dit 1idu, cac hé thong
khac;

- Thiét 1ap tham sé ché do l1am viée, ché
do nhat ky, ding nhap/ding xuét;

- it ché db sao luu phuc hdi;

- Khai bao ching thy sd;
Quan ftri thong tin vé két nbi: thiét lap tham
36 két ndi dé s dung bo két ndi xiv by g6t tin
edXML theo hudng din tai Phu lyc 2 Céng
vén s6 2803/BTTTT-THH.

V. YEU CAU TiNH NANG KY THUAT

1. Nguyén tic ap dung

a) Dam bao khach quan, hudng t6i mot hé théng mo;

b) Dam bao kha nang ké thira, ning cdp, md rong phin mém quéan ly
VBDH trong qua trinh stv dung;

¢) Phit hop v&i viin ban phap quy v& quan 1y vin thu, huu trit; dinh hudng
quy trinh quan Iy chét lugng 1SO;

d) Dam bao kha ning tich hop, két ndi lién théng véi hé théng quan 1y

VBDH cuta cic co quan nhd nudc khdc theo hudng din tai Cong vin sb
2803/BTTTT-THH;

d) St dung khuén dang edXML vao qua trinh trao ddi ban tin gifia cdc hé
théng quan ly VBPH;

e) Ddam bao kha nédng tich hgp chiv ky s6 chuyén dung.




2. Yéu chu tinh niing ky thuit

Yéu ciu tinh ning k¥ thudt dap ing 13 nhitng yéu ciu va didu kién cin thiét
dé hé thong quan Iy VBDH c¢6 thé thuc hién duge yéu céu chirc niing trong Muc
IV. Yéu chu k¢ thuat dap tmg dugc chia thanh 2 nhom: yéu ciu vé tinh ning
k$ thudt cén ¢ va yéu cau tinh ning k¥ thudt nén cé.

r L4 Id ol o Fad A 14
a) Danh sach cac tinh nang ky thuit cin c6

STT | Noi dung yéu ciu

CxrAL A
Yéu ciu chung

Phai tuén tha cac yéu cdu quy dinh phép luat hi¢n hanh vé& van thu, luu triy; pha hop
I céc yéu chu vé quy trinh nghiép vy trén thye € (4p dung tidu chuén quan ly chat
lugng 1SO vio quy trinh cai cach hanh chinh).

2 | Cho phép ty dinh nghia céc chu trinh luu chuyén VB di, dén va ndi b,

Phai co kién tric, thiét k& ma dé d& dang néng Cap dap tng su mo réng vé quy md
3 ctia th chie, cng vide, din t&i mo réng mic d6 nghiép vy, s6 luong ngudi tham gia
hé théng, dung Iwong luu trit di lidu.

Cé quy che quan ly, st dung, khai thac, van hanh hé théng dam béo tudn thi cac
4 | nguyén tic bdo mit va an toan dif ligu, chong duge sy thim nhép trai phép vao hé
thong,

Hé théng duogc thiét k&, xiy dung va trién khai phai tufin tht cic ticu chudn k¥ thuét
5 vé két noi hé thong, tich hop dir liéu, dic ta di ligu va truy xuat théng tin quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2008/QBP-BTTTT, Thong tw s0 22/2013/TT-BTTTT.

6 Hé théng phai sin sing cung cip Bo két ndi xir 1y goi tin ed XML theo hudng dan tai
Cong vin s6 2803/BTTTT-THEH.

Yéu ciu ki thujt

Déap ting kha ndang cai dgt trong nhivng h¢ thong mang ¢d phin ving bao mit nhicu
7 16p, ¢ kha nang tich hop va xac thuc thong qua cac hé thong danh ba dién to nhu
AD, LDAP.

g Co6 kha ning két ndi va ghi nhan dit lidu qua mang dién rdng, 161 thiéu dap ang vai
cac ha tang duong truyen khac nhau nhu ADSL, Dial-up, ...

9 H¢ thong phai cho phép kha néng cai didt theo md hinh may chi ong dung va may
chit co so dir Héu.

10 Hé thong phai cho phép kha ning trié€n khai md rdng thém cac diem két ndi vao hé
thong dé g nhdn VB ma khong [am anh hudng dén toan b§ hé thong.

Hé thdng phai cho phép cai dit theo méd hinh may chu chinh, may chu dy phong va
It | mé hinh nhidu médy cht chay song song dé dam bao co ché cén bang:, tai, ty phuc héi,
sao luu div lidu tie thot gitia may chi chinh va may chu dy phong.

12 | H¢ thong phai cung cép cong cy de sao luu div liéu dinh ky va dot xudt,

13 | Hé théng phai ¢6 co ché phuc hdi div liéu khi hé thdng giip su cd.

(4 Hé théng phai cung cép co ché theo dbi, gmm sat H]Ohf:, tm truy nhip cta nguoi
ding theo phién lam viée dé phuc vu truy vét khi hé lhong mat an toan thong tin.
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STT Noi dung yéu ciu
Hé lhongb phai cung cip co ché g ghi nhat ky hoat dong cua tirng thanh phan cdu thanh
15 | hé thdng dé phuc vy cong tic chdn doan va sia chita 181 khi hé thdng gip sy cb bét
thudng.,
16 | Hé thdng phai cung cip cée bdo cdo van hanh hé théng.

~ }« )\ e ~ A
Yeéu can ve hua triy div lidu

Co s6 div ligu (CSDL) cua hé thong phai ¢é kha nang hvu trir dir lidu v6i dung fuong

17 . X . NI S
1&n theo thye (€ cua co quan nha nude, tinh 6n dinh cao.
18 Ho tro lwu trit duge nhiéu dang dir 1idu khac nhau nhu dit 1idu ¢é cdu tric, dif lidu
phi cau tric.
(0 Dap g kha nang tim kiém toan vin (full text search) trong toan bo cac CSDL.,
Khuyén nghi cd {rong cic (€p dinh kém fodn bd ndi dung VB
bap tng co ché hru triy, khai thic CSDL theo thdi gian dé gism tai dung lugng, tuy
20 | nhién vdn dam bido co ché tim kiém, tra ctru dit lidu théng sudt trén todn bd cde

CSDL

o k A b 7 n
Y¢&u ciiu vé an toan, bao mit

Bap g kha ndng an toan, bdo mét thdng tin theo nhiéu mrc: nurc mang, mire xdc

21 Ci o C -
thire nguoil dung va mire CSDL.

2 Str dung cac tiéu chudn k§ thudit vé an toan truyén tép tin va an todn ting giao vén
theo quy dinh tai Thong tw s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013.

23 | bap ung kha niing bao mét tai mirc chimg thye ctia cac may chu trong toan hé lhéng.

24 Toan bé cée dit lidu can quan ly phai duge hru trong CSDL hodic thu muc, duoc mi
hoa va phdn quyen truy cdp chit ché.

95 Str dung chit ky s& dé truy nhdp, ky VB trong qua trinh luu Chuyén VB ftrong hé

thong va trao dot VB dién tlr véi cac h§ thong quan ty VBDH khéc bén ngoai.

A A A o
Y¢u cidu vé giao dién

Giao dién dugc thiét ké hudng ngudi dung. B cuc giao dién hop ly gilip cho céc
thao tdc nhép va tra clru div liéu nhanh va thun tién (cung cap t61 da céc loai dit lidu

26 x . . T T S ] !
danh muc, ho trg cho cac thao tdc nhap liéu va tim kiém dit 1iéu nhanh, chinh xdc
nhiim tang tinh hop 1€ cua dit ligu nhip - valid input data).

97 Céc chire néng sir dung trén giao dién phai dwgce thiét ké khoa hoc, hudng ngudi
ding dap vmg phuc vy tit ca cac nhu clu quan 1y va xit 1y VB clia ¢o quan.

Chi hién thi cac chire ning twong fmg vai trd, quyen hgn cua nguot dung, ginp nguoi

28 | dung str dung dé dang va higu qua. Cung cap chire ning nhéic viée tu déng cho
ngudi dimg khi dang nhap thanh cong vio hé thng.

29 & théng phai sir dung Font tiéng Viét theo chuéin Unicode TCVN 6909:2001 théng

nhét trong toan bd giao didn véi ngudi dimg va ngudi quan tri hé théng,

A A A Ae 8 ¢
Yéu ciin vé trae doi va tich hop
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STT

ol ~ A
Noi dung yéu cau

30

Pam bao tich hop vai cée hé thdng quan ly VBDH khac theo k¥ thudt duge hudng
din tai Cong viin s& 2803/BTTTT-THH dé két ndi lién théng phuc vy qué trinh trao
d6i thong tin gitra cdc hé thdng quan Iy VBDH cilia co quan nhd nude trong toan
qudc:

- St dung dinh dang trao ddi VB thdng nhat edXML;

- Str dung Bo két ndi xur Iy gbi tin edXML véi kha ning quan 1y thdi gian gui/nhan
g6i tin, mi 18i phuc vu xac dinh nguyén nhéan gy 16i trong gdi tin

31

Cho phép st dung chir ky sé chuyén diing dé xac thue thong tin,

b) Danh sach cac tinh néng ki thuit nén co

STT

- L) k
N1 dung yeu cau

Fal A ~ N
Yeéu cau k¥ thugt

!

Cé kha niing cai dat va vin hanh tot (rén nhiéu moi trudng hé dicu hanh nén co ban
nhu hé diéu hanh MS Windows Server, Linux,...

Str dung cong nghé Web-based, hd trg ngudi dling cudi sir dung thiét bi cam tay
thong minh véi man hinh kho rong vi du iPhone, iPad ... thdng qua cdc trinh duyét
web thong dung

Dép ting yéu chu tich hop, két ndi trao ddi div iéu gitta cdc diém trong hé (hdng va
gitta hé théng v6i cac hé théng quan 1y VBDH khic ciia co quan nha nuéc trén
mang dién rong theo hudng dan tai Cong viin s6 2803/BTTTT-THH (khuyén khich
thiét ké hé théng st dung k§ thuat lién théng gitta cc thanh phan cdu thanh hé
théng quan Iy VBBH ciia co quan nha nudc) va cie hé thng thong tin quan 1y diéu
hanh, hé théng mdt cia dién tir 1ién thong dé st dung co ché dang nhép mot [4n vdi
cac hé thdng nay.

Khuyén khich st dung khudn dang edXML vao qua trinh trao doi ban tin bén trong
h¢ thong quan Iy VBDH

Cho phép két ndi, tich hop véi hé thong thong bao ty ddng bang tin nhidn SMS hofic
Email dé thong bio/nhac viéc/canh bao 161 theo vai trd (cén nhic myc dich su dung
trong trudmg hgp thong bao/nhac viée).
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