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Theo thoa thuin va ké hoach cong téc phdi hop quan 1y nha nudce vé it dung tan s
va thiét bi phat song vo tuyén dién vai So TTE&TT, Trung (Am tin s& vo tuyén dién khu vuc
] (Trung tam 1) dé nghi So TT&TT hé tro trién khai thue hién ndi dung sau:

Trong thoi gian qua trén dia ban Trung tam | xay ra hon 50 vy can nhiéu cho cic
mang thong tin di dong Mobifone, VinaPhone, Viettel, .... Trung tdm 1 d& do, kiém sodt
can nhidu va xae dinh nguyén nhéiin cia cac vu can nhiéu (rén 1a do cac td chire, ca nhin tyr
y lap dat cdc thiét bi kich séng théng tin di dong (Repeater) khong ding quy dinh Nha nudce
vé str dung tan sb, thiét bi phat song v tuyén dién va khéng dam bio cac tiéu chuan ky
thuat.

Céc thiét bj kich song thong tin di dong lam viée trén bing tAn sb6 da dugc cp phép
cho cac doanh nghi¢p cung chp dich vy thong tin di dong nén cic t6 chire, cd nhan khong
duoe phép fur y sir dung.

Vi vy Trung tim 1 xin thong bao va dé& nghi S& TT&TT tyén truyén, dang lin
khuyén céo ngudi dan khong tuy st dung (hiét bi kich song di dong gly can nhiéu cho céc
mang thong tin di dong MobiFone, VinaPhone, Viettel ... trén céc trang thong tin, tap chi
ctia S& va cdc phuong tién thong tin dai chiing cta dia phuong voi ndi dung cu thé gtri kém
va nhAn manh cho ngudi dan:

Truong hop song di dong yéu, dé nghi td chire, ¢4 nhin lién hé trye tiép voi cac nha
cung cap dich vu thong tin di dong dé co giai phap nang cao chit lugng mang thong tin di
dong trong khu vue hodc str dung cac mang thong tin di dong khac ¢o chit luong song 6t
hon.

Viée su dung thiét bi kich song thong tin di dong trén s€ gy can nhiéu cho cac mang
(héng tin di dong cbng cong, Vi pham cic qui dinh cia Nha nude vé quan ly tAn sb vo tuyén
dién va s& bi phat vi pham hanh chinh tir 20 tri€u dén 30 triéu theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 90 Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cta Chinh pha.

Tran trong cam on va kinh chao./,

Tai liéu givi kem:
- Bai viét diing trén cong thong tin ctia SO TTTT déi véi thiet bi Repealer.

ddy d6i véi thiét bi Repeater.
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Bai dé nghi doc trén cac dai TTKD

Khong st dung thict bi kich song théng tin di dfng gy can nhi¢u cho
cac mang thong tin di dong

Trong thoi gian pan day (rén dia ban TP. Ha ndi d& xay ra hon 50 vy can
nhidu cho cdc mang thong tin di ddng MobiFone, VinaPhone, Viettel,
Vietnamobile, Hién tuong can nhiéu anh hudng lén dén chit luong dich vu cha
cdc nha mang thong tin di dong, gy rét cude goi ty 1€ cao (lam mét séng di dong,
cac cude goi bi gian doan hodc khoéng lién lac dugce).

Trung tdm tn sb vo tuyén dién khu vuc Ithude Cuc Tan sb vo t.uyén dién -
Bé Thong tin & Truyén théng di do, kiém sodt can nhidu va xdc dinh nguyén nhén
ciia cdc vu can nhiéu trén I3 do céc t6 chire, cd nhan trén dia ban TP, Ha N&i tu y
lip dat cac thiét bi kich song théng tin di dong khéng dam bdo cac ticu chudn k¥
thudt. Viéc sur dung cac thiét bi kich song théng tin di dong nay da géy nhiéu cho
cédc mang thong tin di dong trong ving va lam cho mét s6 luong lén cac dién thoai
di dong tai khu vue xung quanh khong thé lién lac duorc.

Viéc st dung thiét bj kich song thong tin di dong gy can nhiéu cho cac
mang théng tin di dong la vi pham céc qui dinh ctiia Nha nuoe vé quén ly tin s6 v
tuyén dién va s& bi phat vi pham hanh chinh tr 20 triéu dén 30 triéu theo quy dinh
tai khoan 4 Didu 90 Nghi dinh 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cna Chinh phu,

D¢ chép hanh cac quy dinh Nha nudc vé st dung tan sé va thiét bi phét song
vO tuyén dién, tranh xay ra can nhiéu ¢6 hai, dam bao chét lugng dich vy cia céc
mang thoéng tin di ddng va dam bao quyén loi chung cia ngudoi dén st dung dich
vu thong tin di dong, dé nghi cac td chirc, ca nhan khéng mua, lép dit va str dung
c4c thiét bi kich séng thong tin di dong.

Truong hop tin hiéu di dong yéu, dé nghi cdc t6 chire/ca nhan phan hdi tinh
trang chét luong dich vu thong tin di déng trong khu vyc dén céc nha cung chp
mang di déng dé c6 cac giai phap k¥ thudt nang cao chét luong phu séng ma khong
gay nhicu cé hai dén cac mang thong tin di dong va hd tro cac nha mang trong viéc
lép dit cac thiét bi dam bao chét luong tin hidu di dong,

S6 dién thoal tiép nhan cic phan hoi vé chit luong mang thong tin di dong

ctia cac nha mang,:
Mang Mobifone: 18001090
Mang Vinafone: 18001091
Mang Viettel: 18008119







Thiét bi kich séng thong tin di ddng gay can nhicu cho

cdac mang théng tin di dong

Trong thoi gian gan day trén dia ban trung tdm tén sd
vo tuyén dién khu vyuc 1 di xay ra hon 50 vy can nhiéu

cho cac mang thong tin di dong Mobilfone, VinaPhone,

Viettel. Can nhiéu xday ra wén cac bang tan
GSM900MHz, E-GSM900MIHz, 1800MHz va bing

thn 2,1GHz dd duge ding ky, chp phép cho cac mang
théng tin di dong. Hién tugng can nhiéu anh huong
[6n dén chit lwong dich vu ctia cac nha mang thdng tin
di dong, gy rét cude goi ty 1€ cao, lam gidn doan lién
lac gilta may di dong va tram ghe.

Trung tim Tan sb vb tuyén dién khu vuc I thude Cuc
Thn sb vé tuyén dién da phdi hop véi cdc nha cung cap
mang théng tin di déng do, kiém soat can nhicu va xac
dinh nguyén nhén ctia cdc vy can nhiéu. Nguyén nhin
chu yéu la do c4c (6 chire, cd nhan trén dia ban Ha Noi
tu y lap dat cc thiét bi kich séng (Repeater) thong tin
di dong khong dam bao céc tiéu chudn k§ thuat. Viée
su dung cac thiét b kich song thong tin di dong tai mot
diém da gay nhiéu cho tat cd cac mang thong tin di
ddng trong khu vyc va lam cho cic thiét bi di dong
trong ca ving xung quanh khong thé lién lac duoc voi

cac tram goc.

Theo khoan 4 Pidu 90 Nghi dinh
174/2013/ND-CP cia Chinh phit ngay
13/11/2013 Quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong [inh vue buu chinh,
vién théng, cong nghé thong tin va tin
sb vo myén dién:  Phat tién  tir
20,000,000 ddng dén 30.000.000 dong
ddi véi hanh vi st dung thiét bj phat
song vO tuyén dign khéng dimg quy
dinh trong gidy phép hoiic khong ding
cac quy dinh cna co quan nha nude co
thim quyén, pay nhidu cé hai dbi vét:
a) Mang vién thong cH dinh cong cong
trong nude, qudc té;

b) Mang vién théng ding riéng, mang
n6i bd hoiic kénh thn sb phat song phat
thanh, truyén hinh hoic kénh tan sd thu,
phat séng vo tuyén dién khic co quy
md trong cd nudc,

¢) Mang vién thong di ddng cong cong,
mang vién thong cong cdng ¢d dinh vé
tinh, mang vién thong cong cong di
déng vé tinh, mang théng tin vo tuyén

dién hang hai cong cong.
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Phé tin hiéu thong tin di dfng khi thiét bi kich séng bat.




Qua do khao sat tin hiéu duong xudng cia cac mang thong tin di dong tai cac khu vuc
nguol dan pl i st dung cac thiét bi kich song di xéac dinh chit luong song di ddng tai cac
diém nay yéu do dé ngudi din vy lap dat cac thidt bi kich song dé ting cudng chét luong
tin hiéu di dong. K&t qua kidm tra xac dinh cac thidt bi kich song thong tin di dong nay co
ngudn ghe xuat xt khong ro rang, duge giao ban (roi ndi trén thi truong, khong dam bao
céc quy chuén v& tuong thich dién tir trudng va gty can nhiéu ¢ hai cho cac mang thong

tin di dong cong cong.
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Hinh anh thiét bi kich séng dwoe tw p ldp dat 6 mot nha din,

khong ro nguéon goc xudt xir, khong dat tiéu ch udn kj thugt
Viée tu v lap dat va stv dung thiét bj kich song théng tin di déng la vi pham cac qui dinh
ctia Nha nuée vé quan ly thn s6 vo tuyén dién va s€ bi phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 90 Nghj dinh 174/20] 3/AND-CP ngay 13/11/2013 ctia Chinh phtt.

Pé chép hanh cic quy dinh Nha nude vé st dung tan 56 va thiét bi phat song vo tuyén dién,
tranh xay ra can nhiéu co hai, dam bao chit hwong dich vy ctia cac mang thong tin di dong
va dam béo quyén loi chung clia ngudi dén su dung dich vu théng tin di dong, dé nghi cée
td chitc, ca nhan khong mua, ldp dat va st dung céc thiét bi kich séng théng tin di dong.
Truong hop tin hi¢u di dong yéu, dé nghi cac td chuc/cd nhén plnn hdi tnh trang chat
luong dich vu théng tin di dong trong khu vue dén cac nha cung cAp mang di dong dé co
cac giai phap k¥ thudt ndng cao chét Tuong phu song ma khong gay nhidu co hai dén cac
mang théng tin di dong va ho trg cac nha mang trong vige ldp dit cac thiét bi dam bdo chét
lugng tin hi¢u di dong.

S& dién thoai, hom thu dién tr tiép nhan cac phan hoi vé chét luong mang thong tin di dong

cua cac nha mang:




Mang Mobifone: Pién thoai: 18001090, Thu dién ti: 18001090c]@vms.com.vn
Mang Vinafone: Dién thoai: 18001091, Thu dién ti: chamsockhachhang{@vinaphone,vn

Mang Viettel: Dién thoai: 18008119, Thu dién ti: 198@viettel.com.vn

Hinlt anlt anten outdoor ctia thiét bi kich séng diegce lip dit

tai mpt nha diin khu viee quin Hoan Kiém









