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E% i V{’)HG T VA TRUYEN THOHG|

N 3’05 4 A

OEH g Wg,f o THONG TU

_%Wé_? s Quy dinh vé két ndi vién thong

Céin i Ludt Vién théng ng&y 23 thdang 11 nam 2009,

Cén ctk Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 néim 2011 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét va huéng dén thi hémh mét s6 diéu ciia Ludt Vién thong;

Cén cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 ndm 2013 ctia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chite ciia Bo

Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Vién thong,
Bé trudng Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Thong tw quy dinh vé két
néi vien thong.
Chwong I
QUY BINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh viée két ndi vién thong (sau ddy goi la két nbi) gilta
chc mang vién théng cong cdng, dich vy vién théng cia cac doanh nghiép vién
thong tai Viét Nam, bao gém: tidu chuln, chét luong, gid cudc két ndi; dam phén,
ky két, thuc hién, giai quyét tranh chip vé két ndi; chia sé co s ha tAng k¥ thuat
phuc vy két ndi.

Pidu 2. Doi twong Ap dung

Théng tu ndy 4p dung dbi véi cac co quan quan ly nha nuée, t6 chiic va ca
nhan cé lién quan téi hoat dong két ndi gifra cic mang vién théng cbng cong, dich
vy vién théng ctia cac doanh nghiép vién thong tai Vit Nam.

Pitu 3. Giai thich tiv ngit

Trong Théng tir ndy, céc tir ngft dudi day duge hidu nhu sau:




1. Dja diém két ndi1a dia diém lap dit hé théng thiét bi vién théng c6 chirc
niing chuyén mach, dinh tuyen didu khién, gidm sat luu lugng duge fruyen tai
gifta hai mang vién thong, két ndi voi nhau.

2. Puong két néi 1a dudng tluyen d&n nbi hai dia diém ket nbi-cé chic ning
uuyen tai luu lugng gitta hai mang vién thong két ndi véi nhau, Dung luong k&t
nbi 13 dung luong cua ducmg két ndi. _

3. Thiét bj kéi ndi 14 thiét bi tmyen dBn dit tai dia diém két ndi cé (,hu‘c nang :
truyén tai luu lugng gura hai mang vién théng két ndi v6inhau. :

4. Piém két ndi 1a didm ndm trén dudng két ndi, phan dinh ranh gidi t1 ach
nhiém vé kinh té va k¥ thuat glu‘a hai doanh nghiép vién thong tham gia k&t ndi.

5. Doanh nghiép cung cap két noz i4 doanh nghiép vién thong dugc doanh

nghiép vién thong khéc yéu cdu cung cap két nbi.

6. Doanh nghiép yéu cau két noz 13 doanh nghiép vién thdng yéu cAu doanh
nghidp vién thong khac cung chp két ndi,

7. Théa thudn két néi 1a thoa thuén vé kinh t& va k¥ thuat duge ky két glua
céc doanh nghiép vién thong phuc vy cho muc dich két ndi gifta cac mang vién
théng cong cbng, dich vu vién thong.

Chwong II
QUY PINH KINH TE, K¥ THUAT VE KET NOI

Didu 4. Dia diém két nbi

1. Dia diém két ndi s& do cac doanh nghiép tham gia két ndi théa thuin
thong qua thuong lu’(mg trén co s& lua chon bit ky dia didm két ndi nao trén mang
vién thong kha thi vé& mit k¥ thuat sau déy:

a) Tong dai mang, dién thoai chuyén mach cong cdng (PSTN) tong dai ndi
hat (host/tandem), tong dai dudng dai (Toll); tong dai quoc té (international
gateway);

b)"Iong dai mang di dqng mit dat cong cong (PLMN): tbng dai chuyén
mach di déng (MSC/ SGSN); tdng dai cong chuyén mach di dong (GMSC/GGSN);

¢)Hg théng chuyen mach, dinh tuyén mang thé hé sau (NGN);

d) Trung tam tr uyén dan ndi hat, duong dai, quéc té;

d) Cac dia didm két ndi khéc do céc doanh ngh1ep tham gia két nbi thoa
thudn, nhung khdng dwge vi pham céac quy dinh vé két ndi tai Didu 42, Didu 43
Luét Vién théng va Thong tur nay.

2. 86 luong, chi ph1 v phuong thire thiét lap dia diém két ndi do cic doanh
ngh1ep tham gia két ndi thoa thudn nhung khdng duge vi pham cac quy dinh v&
két ndi tai Didu 42, Didu 43 Luét Vién thong va Thoéng tu ndy.




3, Tzong cic trudng hop thoa thuin vé& dia diém két ndi cda cic doanh
nghiép vién thong vi pham nguyén the bao dam sy phét trién bén viing cla thi
trudng vién théng; an toan co s6 ha tdng vién théng, an ninh théng tin; quyén, loi
ich hop phép cua ngudi su dung dich vu vién théng, Cuc Vién thong s& yéu cAu
cae doanh nghiép thoa thuén lai.

4. Trong trudng hgp cde doanh nghigp vién théng khong thoa thuidn duge
v&i nhau, Cuc Vién théng s& quyét dinh dia diém két ndi gitta cac doanh nghiép.

Pidu 5. S& dung chung vi tri két nbi \

1. St dung chung vi trl két ndi 12 viée cac doanh nghiép vién théng thoa thudn
théng nhit v& vi tri, didu kién lap dt thiét bi két ndi, thiét bi phy trg phuc vu két nbi
(ngudn dién, didu hoa, v.v) tai dia diém két ndi Va vi trf cu thé ctia didém két ndi.

2. Hinh thie sir dyng chung dlem két nbi:

a) Su dung chung diém két nbi thuc: doanh nghlep yéu chu két ndi chiu
trach nhiém cho chi phl thlet lap ban dau dudng truyen dan dung cho két ndi;
doanh nghiép cung cap két ndi b trf mat bing lap dst thiét bi két nbi, thiét bi phu
trg phuc vy két ndi (nguon dién, didu hoa, v. V) va didu kién cén thiét khéc (vén
hanh, bao dudng thiét bi, v.v) tai dia diém két ndi ctia minh.

Trong trudng hop nay diém két ndi s8 13 mot didm ndm trén gia phcn day
tlung ké (DDF, ODF hodc MDF) tai dia d1em két ndi cta doanh nghiép cung cip
két ndi do cac doanh nghiép tham gla két ndi thoa thudn x4c dinh;

b) S dung chung didm két nbi 4o: cac doanh nghiép tham gia két ndi tu’ bao
dam vi trf 14p dat thiét bi két nbi ctia minh; thoa thufn thiét 1ap dudng ket ndi va
mdi bén tu chiu chi phi dAu tu, lp dit, van hanh, bao dudng thiét bj két ndi & phia
dia didm két ndi cha minh.

Trong trudng hgp nay, didm két ndi s& 13 mot diém ndm trén dudng két ndi
do céc doanh nghiép tham gia két ndi thoa thuan x4c dinh.

3. Titr trudmg hop co quy dinh khac cGa phap luat hodc thoa thudn khac cia
cac doanh nghiep tham gia két ndi, théng nhét ap dung nguyén the sir dung chung
diém két ndi thuc & tit ca nhitng noi diéu kién cho phép, nhim ning cao chit
lwong, giam chi phi két ndi va tao thuan 1gi cho cdc doanh nghigp tham gia két ndi.

Pidu 6. Tiéu chuin, chat lugng két ndi

1. Tiéu chuén giao dién, béo hiéu, ddng hd cta thiét bi két néi:

a) Giao di¢n két ndi do céc doanh nghiép tham gia két ndi théa thudn trén co
s& tudn tha cac quy chuén k¥ thuat c6 lién quan va cdc tiéu chuén do B8 Théng tin
va Truyén théng quy dinh bét budce ap dung;

b) Trir trudng hop ¢é thoa thudn khéc gnra cic doanh nghiép vién théng,
b4o hiéu gilta cdc mang vién théng tham gia két nbi thdng nhét st dung hé théng
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béo hidu sb 7 trén co s& tudin thi cde quy chudn k§ thuat ¢d lién quan va cac tiéu
chuén do B4 Théng tin va Truyén thong quy dinh bit bude 4p dyung;

¢) Mang ctia doanh nghiép yéu cdu két ndi co thé 1dy tin hidu dong b truc
tiép tir ddng hd chudn cta doanh nghiép cung cp két ndi dé ddng bd cho mang
cta minh hoiic theo ddng hd duge cung cép qua céc thiét bi vién théng cta doanh
nghiép cung cép két ndi tai diém két ndi theo nguyén téc phan cip chi - t&. Dng
hé déng bd phai tun tha cdc quy chudn k§ thudt cé lién quan va cée tiéu chudn do
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh bt budc 4p dung.

2. Chét lugng két ndi:

a) Nghén két ndi ap dung theo chi tidu quy dinh tai phu lyc 01 ban hanh kém
theo Théng tu nay;

b)Mirc do sir dung hidu quéa két ndi ép dung theo chi tidu quy dinh tai phu
luc 02 ban hanh kém theo Théng tu nay;

¢) Tng dung luong két ndi duge xéc dinh theo phwong phap quy dinh tai
phu luc 03 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pitu 7. Gia cwéde két ndi

1. Gia cude két ndi duge xay dyng trén co s& gia thanh, phan tich hop 1y
theo céc bd phén céu thanh mang hofc theo cong doan dich vu lién quan truc tiép
dén viée thue hién két ndi cac mang vién théng va chinh sdch cta nha nudc dbi
véi thi trudong vin théng, dich vu vién théng theo ting thai kY.

2. Cin off vao tinh hinh thyuc t trong timg thoi ky, B Thong tin va Truyén
thong ban hanh gid cude két nbi cho mang vién thong ctia timg doanh nghiép vién
thong hodic nhém doanh nghidp vién thong (nhém doanh nghiép thdéng linh thi
trudng, nhém doanh nghidp khéc, v.v) trén co s& gia thanh két nbi cua ting doanh
nghiép ho¥c gia thanh k&t ndi trung binh cha nhém doanh nghigp.

3. Theo yéu cdu va quy dinh ctia B4 Thong tin va Truyén théng, cac doanh
nghiép vidn théng cé trach nhidm x4y dung gia thanh két nbi va dé xudt gid cuée
két ndi bao cdo BS Théng tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh.

4. C4c doanh nghiép tham gia két ndi ¢4 trach nhiém thiét 14p hé théng k¥
thuét, nghiép vu ding dé ghi, déi soat sb 1idu phuc vu cho vide thanh toén gia cudce
két ndi.

5. Cén ¢ vao tinh hinh kinh doanh thuc té clia tirng dich vy, cia tung doanh
nghiép, cac doanh nghiép tham gia két nbi thoéa thuan vé& thoi gian thuc hidn abi
s04t s 1iu va thanh toan gid cude két ndi. Trir trudng hop cb thoa thusn khac, cac
doanh nghiép thue hién dbi soat sé lidu va thanh todn gia cude két ndi theo timg
thang.




Chuwong I
PAM PHAN, KY KT VA THUC HIEN THOA THUAN KET NOI

Pidu 8. Piing ky Thoéa thufin két ndi mAu

1. Trong thoi han 30 ngdy lam vige, ke, tr ngay doanh nghiép Vieﬂ thong
duoe xéc dinh 12 doanh nghiép vidn thong ném giit phuong tien thiét yéu, doanh
nghiép phai x8y dung, gl tryc tiép hotc qua duong buu chinh vé Cuc Vién thong
01 bo hd so ding ky Thoa thudn két ndi mAu. Cac doanh nghlep vién thong khéng
phai 14 doanh nghiép vién 1hong nim gift phucmg tién thiét yéu co thé ty x4y dung,
ban hanh Théa thuan két ndi mAu, khong chn ding ky véi Cuc Vién théng, trén co sd
tuan thu theo céc quy dinh tai Théng tur nay d8 &p dung chung véi cac doanh nghigp
vién thoéng.

2. Hd so dang ky Thoa thuén két ndi mAu bao gom:

a) Don dé nghi diing ky Thoa thuén két ndi mAu c6 déu va chit ky cla ngudi
dai dién theo quy dinh phap ludt ctia doanh nghiép theo méau tai phu Iyc 04 ban
hanh kém theo Thong tu nay;

b)Thoa thudn két ndi mau;

¢) Tai liéu kinh t8, k¥ thuat ¢d lién quan dén cac ndi dung trong Thoa thudn
két ndi miu (néu cd).

3. Thoa thuén k&t ndi méu phai bao gdm tdi thidu cac nodi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 13 Théong tw nay.

Didu 9. Chap thuin Théa thuin két n6i miu

1. Cuc Vién théng c6 trach nhiém xem xét, thong b4o bing vin ban viée
chép thuin hay khong chip thuan (néu 13 cac ly do khong chép thuan) Thoa thudn
k&t ndi miu ctia doanh nghiép trong thoi han 20 ngay lam viée ké& tir ngay nhin
dwoc hd so ding ky dAy di va hop 18,

2. Cuc Vidn thong s& khong chép thufin Théa thuén két nbi mAu trong
trudng hop sau day:

a) Thoa thugn két néi mau vi pham céc quy dinh vé kinh té, k¥ thuét tai
Didu 4, Pidu 5, Pidu 6, Pidu 7 Thong tu ndy, cac quy dinh cla phap luét vé vién

thdng va cac quy dinh phap Juét c6 lién quan khéac;

b) Théa thugn két ndi miu c6 ndi dung gy tén hai dén quyén va loi ich hop
phép cta doanh nghigp vién théng khéc hofic ngudi sir dung dich vy vién thong

3. Sau khi duge Cuc Vién thong, chip thuan Thoa thuén kbt ndi mAu bing
vin ban, doanh nghiép vién thong nam gitr phu*ong tién thiét ydu 6 trach nhiém
ban hanh va céng bd oong khai Thoa thuén két nbi miu dé ap dung théng nhét,
khong phén biét d6i voi tht ca cac doanh nghiép yéu cau két nbi.



Pidu 10. BS sung, sira ddi Thoa thuiin két ndi miu

Khi cAn bd sung, sira dbi Thoa thufn két nbi miu doanh nghiép vién théng
nfim gitt phuong tién thiét yéu thyc hién viée ding ky lai Thoa thuén két ndi miu
nhu ding ky 1an dau theo quy dinh tai Didu 8, Pidu 9 Théng tu niy.

Pitu 11, Yéu cau két noi

Doanh nghiép yéu ciu két néi phai gii yéu cdu két nbi bing vin ban téi
doanh nghiép cung cép két nbi. N6i dung yéu chu két ndi phai bao gdm tbi thidu
cac thong tin sau:

1. Thai gian, dia didm thuc hién dam phén thoa thuan két ndi.

2. Loai hinh mang, dich vu két néi.

3. Dia diém k&t ndi kha thi trén mang,

4. Hinh thire st dyng chung vi trf két ndi.

5. Tiéu chudn, quy chuén k¥ thut ciia thiét bi két ndi; giao dién két ndi; bao
hiéu, ddng hd trong két ndi, v.v.

6. Dung luogng két ndi tdi thidu cho 12 thang tiép theo.

7. Chi tiéu chét luong két ndi (nghdn két ndi, hidu qua két ndi, v.v).

8. Phuong thirc, thoi han ddi soét $6 liéu va thanh toan gia cude két ndi,

9, Chia s& co s& ha tAng k§ thuat phuc vy két ndi.

10. Thong tin lién hé.

11. C4c thong tin khéc (néu co).

Pidu 12. Tra 10i yeu cAu két ndi

Trong th&i han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy nhin duge vin ban yéu chu két
nbi, doanh nghiép cung cﬁp két nbi ¢6 trach nhiém tra 161 doanh nghiép yéu chu
két nbi bing vin ban vé viéc chap thun dam phén Thoéa thusn két ndi (néu 15 thoi
gian, dia diém dadm phan Thoa thuan két ndi) hodic khong chép thuan dam phén
Thoa thuan két ndi (néu o cac ly do khong chap thuan),

Pidu 13. Pam phdan va ky két Théa thuin két néi

1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy doanh nghiép yéu céu két
ndi nhén duge van ban chép thudn dam phan Thoa thuén két ndi, céc bén tham gia
két ndi phai bét ddu tién hanh dam phan Thoa thudn két néi.

2. Noi dung dam phan Thda thudn két ndi bao gdm tdi thidu céc ndi dung
sau day:

a) Yéu clu, nguyén téc két nbi;

b) Quy trinh, thd tuc két ndi;

¢) Loai hinh mang, dich vu két ndi;

d) Pia didm két nbi kha thi trén mang;



- ) Hinh thirc st dung chung vi tri két ndi;

e) Dung luong két nbi;

g) Tidu chuén, quy chudn k¥ thuft thiét bi két ndi, giao dién két ndi, bao
hiéu, dong hd trong két ndi, v.v;

h) Chi tieu chit lwong két ndi (nghen két ndi, hidu qua két ndi, v.v);

i) Phuong thire, thoi han d6i soat s6 1idu va thanh todn gia cude két ndi;

k) Quy trinh thuc hién khi c6 thay ddi (bd sung, cht giam) dich vy, dung
lugng két nbi;

1) Giai phép bao dam an toan co 6 ha tang, an ninh thdng tin trong két ndi;

m) Quy trinh phdi hO’p khic phuc sy ob, khoi phuc thong tin;

1) Chia sé co s6 ha tAng k¥ thuét phuc vu két nbi;

0) Giai quyét tranh chiép, bdi thudng, khidu nai trong thye h1en két ndi;

P) Quyén va nghia vy ctia céc bén trong viée thye hién két ndi;

) Thong tin lién heé.

3. D01 v6i cAc doanh nghidp vidn thong ném gitt phuong tién thiét yéu, Thoa
thuan két nbi ky véi cac doanh ngh1ep khéc phai duge x8y dyng, dam phén trén co s¢
cie ndi dung cta Thoa thudn két ndi mAu di duge Cuc Vidn théng chip thuan.

4. Trlr trudmg hop c6 théa thudn khéc, trong thoi han 30 ngay lam viéc, ké
tr ngay bat ddu dam phén thoa thuln két ndi, céc bén tham gia dam phan Thoa
thuan két néi phai hoan thanh viéc dam phén va ky két Théa thudn két ndi.

Pidu 14. Pam phan va ky két hop ddng cung cap dung lwgng Kkét ndi

1. Trong thoi han 07 ngay lam viée, sau khi ky két Thoa thudn két n01 trén
co so thoa thudn két néi di duge ky két, cac doanh nghiép tham gla két ndi phai
tién hanh dam phéan va ky két hop ddng cung cép dung lugng két ndi theo cdc quy
dinh v& hop dong,

2. Trir trudng hop o6 thoa thuln khac trong thoi han 30 ngay lam viée, ké tir
ngdy bt dAu dam phén hop ddng cung cép dung lugng két ndi, cac bén tham gia
phai hoan thanh viéc dam phén va ky két hop dbng cung chp dung lugng két ndi.

Piéu 15. Thye hién két nbi

Trir truong hop co thoa thuéin khéc, trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tlr
ngay ky két hop dong cung cip dung lugng két ndi, cdc doanh nghiép tham gia két
ndi cé trach nhidm t5 chirc thyuc hién day d0, dtng han c4c ndi dung cia Thod thuén
kbt ndi va Hop ddng cung cép dung lugng kbt ndi di duge ky két giita cac bén.

Piéu 16. Thay dbi dung lugng két nbi

1, Khi cén thay dbi (ting hoac giam) dung lugng két ndi dé& dam bao chat
lugng két ndi, doanh nghiép yéu chu thay ddi dung lugng két ndi c6 trach nhiém




glri yéu cAu bing vin ban t6i doanh nghiép vién thong co lién quan. Vin ban yéu
cAu phai bao gdm t6i thidu cac ndi dung sau: |

a) Muc dich thay doi;

b)Céc sb liéu ching minh sy cAn thiét phai thay ddi dung luong;

¢) Dung luong cin thay dbi;

d)Thoi gian thuc hién.

2. Trong thdi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc vin ban yéu cAu
thay d6i dung luong két ndi, doanh nghiép vién théng nhan duge yéu chu phai ¢
vin ban tra 101 v& viée chép thusn hay khong chép thuin thay d8i dung luong két
néi (néu 18 1y do khéng chip thudn).

3. Trir trudng hop c6 thdéa thudn khéc, trong thoi han 15 ngdy lam vige, ké
tlr ngay céac doanh nghiép ddng ¥ thay ddi dung lugng két ndi, cac doanh nghiép
¢6 trach nhidém thyc hién thay déi dung lugng két ndi theo ding thoa thudn gifta
cac bén.

Pidu 17. Bao cdo thye hién két nbi

. Dinh ky hang ndm truée ngdy 31 thang 01 hojc dot xudt khi ¢ yéu céu,
doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém gii béo céo tinh hinh thyc hién két ndi
ctia nim trude d6 bing vin ban vé Cyc Vién thong theo mau tai phy lue 05 ban
hanh kém theo Thong tu nay bang dudng buu chinh hodc tryc tuyén trén mang,.

2. Doanh nghiép vién thong phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c va kip
thdi cia ndi dung béo céo.

3. Trong trudng hop can thidt, khi c6 yéu cdu cia Cyc Vién thdng, doanh
nghiép vién thong ¢6 trach nhiém:

a) Chting minh tinh chinh x4c cua béo céo;

b)Cir chuyén gia phéi hop va cung cép céc trang thiét bi cln thiét ¢ Cuc
Vién théng kiém tra tinh chinh x4c trong béo cdo cta doanh nghiép vién thong.

Chwong IV
CHIA SE CO SO HA TANG K¥ THUAT PHUC VU KET NOI

Pitu 18. Nguyén tic chia sé co s& ha tang ky thuit phuc vy két nbi

I. Chia sé co s& ha tAng k¥ thudt phuc vu két ndi 12 viée st dung chung mét
phan mang, céng trinh, thiét bi vién théng gitta cdc doanh nghxep tham gia két ndi
nhim giam chi phi va néng cao chét luong két nbi.

2. P& bao dam viée thyc hién két ndi hidu qua, thun lgi, nhanh chéng céc
doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém chia sé cac co s6 ha tang k¥ thuét sau day:

a) Cong trinh ha tng k¥ thuat (cbng, bé, hao va tuy nen k¥ thudt, cft treo
cap, cbt dng ten, v.v) dé thiét 1ap duong két ndi;



"b)Nha tram va céc thiét bj phu trg phuc vy két ndi (ngudn dién, didu hoa,
gié phdi day, méang cép, v.v) trong pham vi dia diém két ndi.

3. Viéc chia sé co s¢ ha téng k¥ thuét phuc vy két ndi duoc thue hién théng
qua viée giao két hop ddng thué co s& ha ting k§ thuit phuc vy két ndi gifta cac
bén trén co s& bao dam cdng bing, hop 1y, khong phan bist di xir, pht hop véi
quy dinh ctia phap luat vién thong vé két ndi.

4. Céc doanh nghiép vién théng chia s co s6 ha tang k§ thuét cd trach
nhiém tao didu kién cho cac doanh nghiép vién théng khéc:

a) Thué co s& ha tAng k§ thuft quy dinh tai khoan 2 Didu nay va bao dam
céc didu kién can thidt khac phuc vy két ndi;

b)Lip dit, van hanh, bao dudng, sira chita thiét bi tai dia diém két néi.

5. Céc doanh nghiép vidn théng duge chia sé co s& ha ting k§ thuit c6 trach
nhiém:

a) Tudn thd ndi quy vé an toan, bao mat cda doanh nghiép vién théng chia
sé co s& ha tAng k¥ thuat;

b) Thong bao cho doanh nghidp vidn théng chia sé co s& ha ting k§ thudt
biét k& hoach 18p dit, vin hanh, bao dudng, stra chita thidt bj két ndi trong pham vi
dia diém két ndi trude khi thyc hién;

¢) Thanh toan gia thué co s& ha téng k¥ thuét phuc vy két ndi theo hop dong
gitra cac bén.

Pidu 19. Gia thué co s& ha tAng k§ thuit phuc vu két ndi

1. Gia thué co sd ha téng k¥ thudt phuc vy két ndi duoc xay dung trén co s&
gid thanh theo quy dinh ctia phép lut v& gia va v& vién thong,

2. Céc doanh nghiép vidn thong thoa thudn v& gid thué co s& ha ting k§
thuat phyc vu két ndi.

Pidu 20. Ky két Hop ddng thud co s& ha ting k§ thuit phuc vy két ndi

1. Trlr trudng hop cé thod thudn khac, ndi dung thué co sd ha tAng k¥ thuat
phuc vy két ndi 1a mot phﬁn cua Hop ddng cung cap dung luong két nbi.

2. Trong trudng hgp viée thué co so ha tAng k¥ thuét phuc vu két ndi 13 mot
hop ddng riéng, thi viée dam phan, ky két Hop ddng thué co s& ha tang k¥ thuat phuc
vu két ndi duoc thye hién ddng thoi véi Hop dong cung cp dung lugng két nbi.

- Chuwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI

Didu 21, Noi dung tranh chfxp trong két ndi vién thong
Tranh chip trong két ndi vién théng bao gom:

1. Tranh chip vé Thoa thuén két néi.

2. Tranh chip vé cung cip dung hrong két ndi.




3. Tranh chip vé chia sé co sd ha thng k§ thuat phuc vu két ndi.

4, Cac tranh chép khéc khi thue hién két ndi vién thong.

Pidu 22. Thit tyc gidi quyét tranh chip

1. Doanh nghiép vifn thong yéu cAu giai quyét tranh chép co trach nhiém
giri truce tiép hodc qua dudng buu chinh 01 bg hd so v& Cuc Vién thong.

2. Hb so dé nghi giai quyét tranh chip t8i thidu phai bao gbm:

a) Don d& nghi giai quyét tranh chip c6 ddu va chit ky cla ngudi dai dién
theo phap ludt ctia doanh nghidp vién thong theo mau tai phy lye 06 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Céc chimg ci, tai liéu lién quan (néu cd).

3. Cuc Vién théng c6 trach nhiém xem xét, thu thap thdng tin, chimg clr ¢6
lién quan. Cac bén tranh chép c6 nghia vu cung cp déy du théng tin, ching o
theo y8u cdu cia Cyc Vién thong.

4. Trong thdi han 30 ngdy lam viée, k& tir ngdy nhan duge ddy ¢t hd so dé
nghi giai quyét tranh chdp, Cuc Vién thoéng cé trach nhiém td chirc hiép thuong
gitta cac bén c6 lién quan. Két qua hidp thuong dugce 1ap thanh bién ban ¢é chit ky
cia nguodi dai dign theo phéap ludt cha céc bén tham gia hiép thuong va Cuc Vién
thong.

5. Néu théng qua hiép thuong céc bén ¢6 lién quan thdng nhit dugc cac nbi
dung tranh chip thi c4c bén thuc hién theo théa thuén d& thdng nhét. Trong trudng
hop céc bén cd lién quan khong théng nhét dugce cée ndi dung tranh chép thi trong
thoi han 15 ngay lam viée k& tir ngdy ky bién ban hiép thuong, Cuc Vién théng ra
quyét dinh giai quyét tranh chép,

6. Trong qua trinh giai quyét tranh chip, Cuc Vién théng cé thd xem xét,
quyét dinh yéu cdu cdc bén bao dam vide két ndi ding theo hién trang trudc khi
phét sinh tranh chép hofic dua ra mgt giai phap khic d8 bao dam két ndi, trong
trudng hop:

a) Bao dam loi {ch cdng cdng hodc sy toan ven cla mang ludi vién théng;

b) Viée tranh chép ghy anh huéng dén hoat ddng cla doanh nghiép vién
théng khac;

¢) D& bao dam quyén loi cta ngudi sit dung dich vy vién théng, bio dam kha
ning truy nhép chia ngudi sir dung dich vy vién théng dén céc s6 lién lac khin cép;

d) D& bao dam hoat déng vién théng cdng ich;

d) Céc trudng hop khéc theo quy dinh cia B Thong tin va Truyén thong.

7. Céc bén tranh chip c6 nghia vy thi hanh ngay quyét dinh giai quyét tranh
chip cia Cuc Vién thong, k& ca truong hop khong déng ¥ véi quyét dinh giai
quyét tranh chép va co quyén khiéu nai, khoi kign theo quy dinh ctia phép luat.
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Chuwong VI
PIRU KHOAN THI HANH

Pidu 23. Hidu Ire thi hanh va 6 chite thye hién

1. Théng tu ndy c6 hidu lyc k& tir ngay 10 thang 5 nam 2015.

2. Théng tor ndy thay thé Quyét dinh b 547/1998/QD-TCBB ngiy
03/9/1998 ciia Tdng cyuc Buu dién vé vide ban hanh quy dinh tam thoi viée két ndi
céc mang vidn théng céng cdng cta cic doanh nghiép cung cip dich vu vién thong
v Quyét dinh s 12/2006/QD-BBCVT ngay 26/4/2006 cia Bd Buu chinh, Vién
thong ban hanh Quy dinh v& thyc hién két nbi gifta c4c mang vién thong cong
cong,.

3. Chéanh Vin phong, Chénh Thanh tra, Cuc ‘trtrénéﬁ(}uc Vién théng, Thu
trudng céac co quan, don vi thudc Bo; Téng Gidm dbe, Gidm dbc céc doanh nghiép
vién théng va céac td chirc, c4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng
tir nay.

4, Trong qué trinh thuc hlen néu cé Vtrcmg méc phat sinh, céc co quan, td

chirc va ¢4 nhén ién quan cin phan anh kip thoi v& Bo Thong tin va Truyén thong
d8 xem xét, gial quyét./. fe—

Noi nhin:

- Thi twdng, cdc Phé Thi twdng Chinh phu;
- Viin phong Trung wong Dang;

- Viin phong Téng BI thu;

- Vin phong Quéc hdi;

- Van phong Chi tich nudce;

- Vin phong Chinh phi;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién Kiém sét nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nudc; ' ¢ ‘

- Céc B9, co quan ngang Bd, co quan thude CP; Nguyen Biac Son
- Cye Kidm tra vin ban (BS Tu phap),

- UBND céc tinh, thanh phé trure thude Trung wong;

- B TTTT: B6 trwedong va ce Thit trudng;

- Céc co quan, don vj thude B;

- Céc doanh nghiép vién thong;

~ Cbng bao, Cong théng tin dién tr Chinh phi;

- Céng thdng tin dién tr B,

-Luw VT, CVT,

BO TRUONG
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Phuy Iye 01: Chi tiéu xac dinh nghén két nbi
(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 07/2015/TT-B rr

ngay 24 !]’zang 3 nam 2015 rua Bé trudng B Thong tinva Tr uyén thong)

1. Pbi véi két nbi dé cung cap dich vy thoai

A. Chi tiéu xac dinh nghén két noi

Ty, = (]uu luong gid cao diém trung binh)/(luu heong cho phép) theo 1
hudng két ndi.

1. Ty <1:Chuacéd nghen két ndi,

2. Ty > 1: Hudng két nbi nay da bi nghén.

3, Ty > 0,9: Mitc ngudng can ting dung lwong két ndi.

Trong do:

- Gid cao diém 13 khoang thoi gian mdt gid theo thng k& ma trong gid dé
luu hrong cude goi duge xac dinh l1a [on nhét trong ngay.

- Luu lugng gid cao diém trung binh 13 gi4 tri trung binh cta luu lugng
trong gid cao diém duoc tinh theo don vi do Iuu lugng theo thoi gian (gia tri
Erlang) trong nhidu ngay.

- Luu lugng cho phep la lyu lugng cude goi tinh theo gla tri Erlang tuong
Gng vGi gia tri s0 kénh két ndi va clp do dich vu tinh theo cong thire Erlang B
(GoS = 1%).

B. Phwong phap danh gia

1. Can ctr vao dung lugng, luu lugng thue t& ghi tai tdng dai hodc trung tAm
quan 1y khai thic OMC hodc hru trii;

2. Ding thiét bj do bdo hidu de giam sat cude got.

C. Quy trinh, chi tieu

1. Quan tric luu hrong 24 gid/mgay, 7 ngay/wan tir d6 xéc dinh duge luu
Iugng gid cao diém trong ngay theo tirng hudng két ndi.

2. X4c dinh huu luong gio cao diém trung binh cta 1 hwdng/2 tudn lién tiép
(trir c4c ngdy 18, ngdy c6 sy kién ddc biét ciia ndm). Cong thirc xdc dinh ty 1&:

Tw = (luu lugng gid cao diém trung binh)/(lau luo‘ng cho phép)

a) 0,8 £ Ty, < 0,9, hai doanh nghiép tham gia két nbi thong bao cho nhau
chudn bi bd sung kénh ludng cho hucmg tuong ung.

b) Te 2 0,9, tir luu lugng thue té clia huémg két ndi ¢ luu luong gid cao
diém/ngay cao nhét {rong hai tudn tidp theo (trlr nhitng ngdy c6 sy kién ddc biét,
luu Trgng téng dot bién), tinh todn theo cong thirc Erlang B (hogc tra bang GoS =
1%) dé tim ra s& kénh tuong tng, tir d6 xac dinh s6 luong E1 twong ting. Tir s6 Bl
tinh dwoc so véi sb Bl thue té dé tinh ra s6 E1 cn b sung. Trong do:

- Luu luong thue t& 1a lau lugng cude goi tinh theo gia tri Erlang chuyén
qua diém két ndi theo ting hudng két nol.

- Cép dich vu (GoS) 1a xéc sudt tinh theo y 18 cude goi s& bi nghén tai hé
thdng tai gm cao diém.

1. Pbi véi két n(n dé cung cAp dich vu vién thong khae (dich vu truyén
dit ligu, dich vu két néi Internet, v.v)

Két n01 dwge xéc dinh 1a nghén khi luu lugng st dung trung binh cta méi
huéng két 1101 ctia mdt doanh nghiép tham gia két ndi vuot qué 80% trong 07
ngay lién tiép.
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Phu Iye 02: Chi tieu xac dinh mie d¢ sir dung hiéa qui két ndi
(Ban hémh kém theo Thong tw sé: 07/2015/TT-BTTT A
ngay 24 thang 3 nam 2015 cia BJ trudng B Théng tin va Truyén thong)

1. P6i voi két nbi dé cung cip dich vu thoai

A. Chi tidu danh gia mie dd siv dung hibu qua tuyén két ndi

Tp = (lvu lugng gio cao diém trung binh)/(hwu heong cho phép) theo 1
hudng két néi.

1. Ty > 0,6: st dung hiéu qua.

2. Ty, < 0,6: st dung khong hiéu qua.

Trong do6:

- Gid cao diém 13 khoang thoi gian mét gid theo théng ké ma trong gid dé
hru luong cude goi duoe xac dinh 13 16n nhét trong ngay.

- Lwru luong gid cao didm trung binh 1a gia trj trung binh cta luu luong
trong gidr cao diém duoc tinh theo gi tri Erlang trong nhiéu ngay.

- L lugng cho phép 1a luu lugng tinh theo gia tri Erlang tuong tng véi gid
tri s6 kénh két ndi va cip d6 dich vu tinh theo cong thirc Erlang B (GoS = 1%).

B. Phwong phap danh gia

1. Céin ¢t vao dung luong, luu luong thuce t€ ghi tai tng dai hodic trung tdm
quan ly khai thac OMC hodc huu tri;

2. Thyc té phat trién mang luéi va dung luong, luu luong két ndi ndi bg;

3. Dang thiét bi do bao hidu dé giam sat luu lugng.

C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan tric luu luong 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan tir dé xéc dinh duoe luu
hrong gitr cao didm trong ngay theo ting hudng két ndi.

2. X4c dinh luu lwong gity cao diém trung binh ctia 1 huéng/4 tuin lién tiép
(trir cac ngay 18, ngay co sy kién diic biét ctia niim). Cong thirc x4c dinh ty 1&:

Ty = (lru luong gio' cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1
huéng két ndi.

a) Ty, 0,6, khong giam dung lugng két ndi trong hudng dé.

b) Ty, < 0,6 va hudng do cd nhiéu hon 1 luong E1 thi tinh toan dé xac dinh
s6 cbng trung ké El du thua co thé 14y ra dé b sung dung lugng két 1101 cho
huoéng khac theo nguyen tdc dam bao st dung hiéu qua tuyen trung ké két ndi.

c) Dé xac dinh s6 Bl du thira ma bén yéu cu két ndi phai tra cude thué
cbng bd sung: tr luu luong gidr cao diém trung binh, sau khi chia cho hé sb 0,6 va
tinh toan theo cong thire Erlang B (hodc tra bang GoS = 1%) dé tim ra s6 kénh
twong tng, tr d6 x4c dinh sb ludng E1 tuong ting, T sd El tinh duoc so véi sb
B1 thuc té dé tinh ra s6 B1 du thira.

1. Dbi voi két ndi dé cung cip dich vu vién thong khic (dich vy truyén
dit liéu, dich vu lét ndi Internet, v.v)

Két ndi duge xac dinh st dung hiéu qua khi fuu luong st dung trung binh
ciia moi hudng két noi clla mét doanh nghiép tham gia két noi trong 04 tuén lién
tiép khong nhd hon 50%.
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dé:

Phu lue 03: Phwong phap tinh tong dung lwgng két ndi

(Ban hénh kém theo Théng tw s6: 07/2015/TT-BTTTT
ngay 24 thang 3 nam 2015 cia B§ trudng B Théng tin va Truyén thong)

1. Pbi voi két ndi dé cung clp dich vu thoai
1. Mt sb quy wée trong phwong phap tinh

a) Cép dich vu GoS = 1%;
b)Luu lugng trung binh cia mdt thué bao 1a E;
¢) Tong s6 thué bao cta doanh nghiép ude tinh trong nam la TSTB, trong

- TSTB(A) la tong 56 thué bao ctia doanh nghiép yéu ciu két ndi

- TSTB(B) l4 tong sb thué bao cia doanh nghiép cung cép két nbi

- TSTB(Z) 1a tong s6 TSTB(A) + TSTB(B)

d) Téng dung lugng thué bao mang A goi thué bao mang B 1a TDL sg;

d) Tdng dung luong thué bao mang B goi thué bao mang Ala TDLga;

e) Tdng dung luong gitta 2 mang A-B duge quy ude 1a TDL;

o) S& kénh tra theo bang Erlang B tir TDL va GoS = 1% 1a TDLiubang;

h) S6 trang ké cin 12 TTK (s6 luong E1), duge tinh bing sb kénh thoai tra

bang Erlang & trén chia cho 30: TDL/30 (dugc lam tron lén dén hang don vi, vi
du: khi TTK duge tinh ra ¢6 két qua 1a 2 > TTK >1 thi s& duge lam tron thanh 02
tudng E1).

2. Phwong phap tinh tbng dung lwgng trung ké két ndi sang mang khac

a) TDL g = TSTB(A) x Eg, x (TSTB(BYTSTB(Z))

b) TDLga = TSTB(B) x By x (ISTB(A)/TSTB(2))

¢) TDL = TDLag = TDLga = Ey, x (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(®))
d) Tra bang tir TDL va GoS = 1% ra sb TDLrabang

d) TTK = TDLyabang /30

f1. D6i véi két ndi dé cung cap dich vy vién thong khae (dich vu truyén

e LAl . A I( .
dit liéu, dich vu ket noi Internet, v.v)

Dung luong két ndi phai bao ddm khdng xay ra nghén theo chi tiéu quy dinh

tai khoan 2 Didu 6 Thong tu nay.
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Phu hue 04: Mau don d& nghi ding ky Thoa thuiin két nbi mau

(Ban hanh kém theo Thong tir s6: 07/2015/TT-BTTTT
ngay 24 thang 3 nam 2015 cia B trudng Bo Théng tin va Truyén théng)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap - Tw do - Hanh phue

SO s . v
., ngay ... thang ... ndam ...

PON P NGHI DANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
Kinh gii: Cuc Vién théng

- Cin cfr Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;

- Can c&t Nghi dinh 6 25/2011/ND-CP ngdy 06 théng 4 nim 2011 ctia
Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 dicu cta Ludt Vién

thong;

- Canct Thong tws6  /2015/TT-BTTTT ngdy  théng  nim 2015
~cua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé két ndi vién thong,

(Tén doanh nghiép) d& nghi ding ky Thoéa thudn két ndi mau

nhir sau:

Phin 1. Théng fin chung

1. Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh

doanh dich vy vién thong, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sb: .... do .... chp ngdy ...

thdng ... nam ... tai ...

3. Dia chi tru sé& chinh: (dia chi ghi tvén Gidy phép kinh doanh dich vu vién

thong) .............
4, Piénthoal: .......ooovivin . Fax: ............ Website........
Phén 2. Noi dung dé nghi:

Dé nghi Cuc Vien théng xem xét, chap thudn ban Thoa thuin két néi mau

ctia doanh nghiép.
Phan 3. Tai liéu kém theo
1. Thoa thuén két ndi mau.

2. Cée tai liéu kinh &, k¥ thuat khac (liét ké tén timg tai liéu néu cd).



Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chiu trach nhiém trude phap luét vé tinh chinh xéc va tinh hop phéap cua
ndi dung trong don va céc tai lidu kém theo.

- Cong bod cdng khai ban Thod thuin két noi mAu sau khi duge Cuc Vién
théng chap thuén.

Nei nhdn: NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi r8 ho tén, chire danh va déng ddu)

Déu méi lién hé (ho tén, chive vy, dign thogi, dia chi thi dién ti)
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Phu luc 06: Mau don dé nghi giai quyet tranh chip trong két nbi
(Ban hanh kém theo Thong tw so: 07/2015/TT-BTTIT

ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Bg truong Bo Thong tinva Tr uyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poclap - Tw do - Hanh phic

SO ; . o
., ngay ... thang ... nam ...

PON PE NGHI GIAL QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Kinh gii: Cuc Vién théng

- C#n otr Luat Vién théng ngay 23 thang 11 nidm 2009;

- Cén cr Nghi dinh s& 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cia
- Chinh phtt quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh m6t s6 diéu cva Luft Vién
thong;

- Can ot Théng tu sb /2015/TT-BTTTT ngay thang nam 2015
ciia B truéng B Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé két ndi vién thong,

(Tén doanh nghiép) d& nghi giai quyét tranh chip trong két ndi vién thong
nhu sau:

Phén 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh
doanh dich vu vién thdng, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng 8o ... do .... cAp ngay ...
thang ... ndm ... tai ...

_ 3.Dia chi tru s& chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong) .............

4, Piénthoat: .oooovveiviiiniinnnns Fax: ............ Website

-----------------

Phan 2. Ni dung dé nghi

pé nghi Cuc Vién théng giai quyet tranh chap vé& (ky két, thuc hién thoa
thuén két ndi/ky két, thuc hién hop dong cung cép dung lugng két ndi/ky két,
thire hién chia sé co sé ha ting trong két ndi/cdc tranh chip khac) gitia (tén
doanh nghiép ¢& nghi) véi (tén doanh nghiép lién quan).

Phén 3. Tai liéu kém theo

Céc ching cir, tai liéu ¢6 lién quan (liét ké tén timg ching ¢, tai liéu néu
co).
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Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két: Chju trach nhiém trude phap luét vé tinh
chinh x4c va tinh hop phap cha ndi dung trong don va céc tai lidu kém theo.

NGUOI DAL DIEN THEQ PHAP LUAT

oo f o F s
IARFIETS A
Vb2

Noi nhin:
- Nl trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chirc danh va dong d(fu) o

Bdu méi lién hé (ho tén, chire vy, dién thogi, dia chi thw dién 1k)
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