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I KE HOACH

Ung dpingva phat trién CNTT trong hoat djng ciia cic co quan nha nwréc
£ tinh Bic Giang giai doan 2011-2015

Cén cir hién trang va nhu cdu ung dung cong nghé thong tin cia tinh, Uy ban
nhan dan tinh Bic Giang xay dung K¢é hoach ung dung cong nghé thong tin trong
hoat déng co quan nha nudc tinh Bic Giang giai doan 2011-2015 véi cac ndi dung
chinh nhu sau:

I. CAN CU'LAP KE HOACH

- Luit Cong nghé thong tin s 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006, Luat Giao

dijch dién tirs6 5 1/2005/QH1 1 ngay 29/11/2005;

- Chi thi so 58/CT-TW ngay 17/10/2000 ctiia B§ Chinh trj vé ddy manh tmg
dung va phét trién cong nghé thong tin, phuc vu su nghlop cong nghiép hoa, hién
dai hoa;

- Nghi dinh 64/ND-CP ngay 10/7/2007 cia Chinh phti vé tng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dfng cua co quan nha nudc;

- Quyét dinh 246/2005/Qb-TTg ngay 06/10/2005 cua Thu twéng Chinh phu
vé vigc phé duyét Chién luge phét trién cong nghé thong tin va truyén théng Viét
Nam d¢én nam 2010 va dinh huong 141 2020;

- Théng tur lién tich sé 43/2008/’[‘1‘ -BTC-BTTTT ngay 26/5/2008 cta Bo Ta1
chinh - Bo Théng tin va Truyén thong huéng din viéc quan 1y va sir dung kinh phi
chi img dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

- Quyet dinh s 48/2009/QD-TTg ngay 31/3/2009 ctia Thu twéng Chinh phu
Phé duyét K& hoach tmg dung CNTT trong hoat déng ciia cac co quan nha nudc
giai doan 2009-2010;

- Quyét dmh s6 698/QD TTg ngay 01/6/2009 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét ké hoach tong thé phat trién ngubn nhan lyc céng nghé thong tin dén
nim 2015 va dinh huéng dén nim 2020;

- Ngh1 dinh 102/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cta Chinh phu vé viéc quan
1y d4u tr img dung CNTT sir dung nguén von ngén sich nha nudc;

- Quyét ainh 1605/2010/QD-'ITg ngay 27/8/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chuong trinh quoc gia vé Uing dung cong nghé théng tin trong hoat
dong cia co quan nha nudc giai doan 2011-2015;
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- Nighj quyét sb 13/2006/NQ-HDND ngay 08/12/2006 cia HDND tinh théng
qua Quy hoach phét trién Buu chinh, Vién théng va CNTT tinh Béc Giang dén nim
2015 va dinh hudng dén nim 2020;

- Cong vin sb 491/BTTTT-UDCNTT ngay 25/02/2010 cda B6 TT&TT vé
viéc xay dung K& hoach tmg dung cbng nghé thong tin trong hoat dng cia co quan
nhd nuéc giai doan 2011-2015, Céng vin so 3365/BTTTT-UDCNTT ngay
08/10/2010 cia B6 Théng tin va Truyén théng vé viéc thdm dinh ké hoach ung
dung CNTT trong hoat ddng cuia cac co quan nha nudc tinh Bac Glang giai doan
2011-2015;

- Cén ctr theo hién trang Umg dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha
nuéc tai Bic Giang.

II. HIEN TRANG UNG DUNG CNTT
1. M6i trweong phap 1y cia tinh:

Ngay 08/12/2006, HDND tinh théng qua Quy hoach phat trién Buu chinh,
Vién thong va CNTT tinh Bic Giang dén ndm 2015 va dinh huéng dén nam 2020;

Ngay 26/12/2006, Ban chi dao CNTT tinh di ban hanh K& hoach sb
2970/KH-BCP vé viéc g dung c6ng nghé théng tin nhim gidm vin bén, gidy to
hanh chinh trong cdc co quan QLNN cua tinh Béic Giang,

Ngay 03/4/2007, UBND tinh d& ban hanh Quy yét dinh sb 32/2007/QD-UBND
vé viéc ban hanh Quy dinh td chic, quan ly va van hanh mang tin hoc dién rong cuia
tinh;

Ngay 07/8/2007, UBND tinh Bic Glang dd ban hanh K& hoach sb 29/KH-
UBND vé phat trién thurong mai dién tir tinh Bic Giang giai doan 2007-2010;

Ngay 25/12/2008, UBND tinh d4 phé duyét Ké hoach sé 3370/KH-UBND vé
viéc tmg dung CNTT ciia cic co quan nha nude tinh Bic Giang giai doan 2009-
2010;

Ngay 06/8/2009, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Chi thi s6 07/CT-UBND
vé viéc ddy manh tmg dung CNTT trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh
Bic Giang.

Ngoa1 ra, con c6 mot so van ban chi dao, didu hanh ctia UBND tinh nhim
thiic ddy img dung va phat trién CNTT.

2. Hién trang ha tang CNTT:

Céac co quan thugc UBND tinh ¢6 87 mang LAN, 821 may tinh, 123 may in,
32 may chu, binh quén dat 0.94 mdy tinh/cong chirc; khéi céc co quan thugc UBND
céc huyén, thanh phd c6 34 mang LAN, 2276 may t1nh (binh quan dat 0,8 may/cong
chuc), 13 may chu, 1370 may in, 72 may quét.

100% cac sd, nganh, co quan thu4c UBND tinh va UBND céc huyén, thanh

pho két nédi internet ADSL; 218/230 UBND cap x3 da két nbi Internet, trong d6
phan 16n 12 két n6i ADSL.



UBND tinh d3 trién khai xong hé thong Hoi nghj truyén hinh tir UBND tinh
dén UBND c4c huyén.

Ve trién khai mang chuyen dung Tét ca cac co quan thugc UBND tinh,
UBND cép huyén da dugc kéo cap, sin sang két néi vao mang chuyén dung.

Cong tic dam bao an toan, an ninh théng tin: Nhin chung, cong téc dam bao
an toan, an ninh théng tin trong cac co quan QLNN con han ché, c6 nhidu nguyén
nhén nhung tap chung chi yéu & mét sé nguyén nhén sau:

- V& ha ting mang LAN, WAN chua dugc diu tir theo quy chuén quy dinh.

- Nhian thirc vé& mirc d6 an toan an ninh thong tin cia lanh dao co quan va
can bJ, cong chitc con han ché. Do viy, trong viéc tmg dung CNTT con chwa cha
" trong dén cong tic dam bao an toan an ninh thong tin. ’

3. Hién trang img dung CNTT:
a. Két quad vmg dung CNTT trong cdc co quan nha nudc:

X4y dung “Mot cira dién tir’: C6 8/10 huyén, thanh phé va 2 S& trién khai
xong mdt cira dién tir, gdm: Thanh phd Béc Giang, Yén Diing, Lang Giang, Viét
Yén, Yén Thé, Lyc Ngan, Son DBong, Luc Nam, S¢ TT&TT va Ban Quan 1y cac
khu c6ng nghiép. Cac huye;n Hiép Hoa, Tan Yén va céc s¢ GTVT, KHCN Nong
nghiép & PTNT, S& Ké hoach & Diu tu dang trién khai x4y dung, dy kién xong
trong quy IV nam 2010.

Guri nhén vén ban dién tir: Toan tinh, tir UBND tinh dén UBND cap xa dd
thyc hién gu1 nhin vin ban dién tir theo quy dinh. Két qua, 70% vin ban dén, 60%
vin ban di ciia khéi co quan quéan 1y nha nuéc duge thuc hién giri nhén van ban
dién tir.

St dung phin mém Quan ly van ban va dleu hanh qua mang: 100% cac'Se,
UBND cép huyén da cai dit va sir dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh qua
mang NetOffice. Trong d6 16/33 don vj sir dung diy du céc tinh ning cia phin mém.

Cac (mg dyung khac: Can b§ cbng chirc trong cac co quan nha nudc di duge
phé cap tin hoc; 100% cén bd cong chirc tir cAp huyén tr& 1én dé soan thao van ban
trén may t1nh 100% céc co quan da st dung phan mém ké todn; 100% c4n b cong
chirc tir cip huyén trd 1én dugc cip va sir dung thu dién tr trong cong tac; 100%.cac
s0, co quan thugc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh pho dd x4y dyng trang
thong tin dién tir...

b. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dén va doanh nghiép:

Cong thong tin dién tir clia tinh Bic Giang dugc xay dung theo chuong trinh
ctia Dé 4n 112, dugc dua vao hoat ddng tir ndm 2005; cung cap 1661 thu tuc hanh
chinh cong (gbém 96 thu tuc hanh chinh cong murc d§ 1, 1565 thu tyc hanh chinh
cong mirc 46 2) cia tit ca céc sd, nganh, cip huyen x& trén toan tinh; cung cép cic
vin ban quy pham phép lujt, théng tin chi dao diéu hanh, xin ¥ kién nhan dan va
nhimg ni dung théng tin khac...



33/33 don vi cdp s& va UBND cic huyén, thinh phé di xdy dyng duogc trang
théng tin dién tir (10/10 huyén, thanh phd va 23 don vi cip s&).

Nham néng cao nhén thic va diy manh tmg dung thuong mai dién tir vao
phat trién kinh té — x4 hoi cia dia phuong, UBND tinh Bic Giang d3 phdi hop vé6i
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam x4y dung va dua vao su dung San
giao dich thuong mai dién tir Bic Giang. Thuc hién Chuong trinh 191, Béc Giang
da déu tu tap huin ve CNTT, ho trg doanh nghi€p xdy dung website, xay dyng md
hinh doanh nghiép mAu, cip sb tay va ban tin img dung CNTT, t6 chirc nhidu cude
hoi thao v& img dung CNTT trong cac doanh nghiép...

c. Cdac du an ung dung CNTT giai doan 2008-2010 cua tinh:

Giai doan 2008 - 2010, cac co quan quan ly nha nudc trén dja ban tinh khong
¢6 dy 4n CNTT nao dugc trién khai. Pa s cac don vj trién khai céac ing dung
CNTT nho 18, chi dimg & mirc ddu tu cac hang myuc CNTT tir ngudn kinh phi sy
nghiép. Cu thé:

STT N¢i dung thyce hién g:: Don vj chi tri Kinh phi

I | Cosé ha ting 5997
Dé 4n x8y dung mang tin hoc dién
rong, ddy manh tng dung CNTT S¢ TT&TT va UBND

1 . 1o ta 2008 . o 1412
trong céc co quan quan 1y nha nude cac huyén
trén dia ban tinh (D€ an 85)

2 Nang cap Trung tdm tich hop dit li¢u 2008 Vﬁn phong UBND 955
cua tinh tinh

3 | Xéy dung mang WAN cdp quang dén | 5509 | 55 TT&TT 350
cac s¢ nganh

4 Nang cap Trung tam tich hop dit liéu 2009 Vén phong UBND 300
cua tinh tinh
X4y dung hé thdng giao ban hdi nghi Vin phong UBND

5 truyén hinh 2008 tinh 2500
Mua sam thiét bj thudc Dy 4n Phat

6 | trien cong nghé thong tin nganh tai 2009 S& Tai chinh 480
chinh tinh Béc Giang dén niim 2010 | =

II_| Piu twr \rng dung | 10150
Xay dung Mot cira dién tir, mot cira ) . R

1| dién tir lién thong tai cdc huyén, co | 2000 | UBND céc huyén, 4500

. 2010 cac co quan tinh

quan tinh
Dy an Xay dung co so dir liéu dan cu \ £ ok e

2 tai thanh phé Bc Giang 6/2010 | Thanh pho Bac Giang 1500

UBND céc huyén,
o . 2009- cac co quan tinh, cac
3 | Xay dung website 2010 3 chitc chinh tri - xa 4150
hoi




4. Hién trang ngudn nhin lyc va cdng tic dao tao, bdi duéng CNTT:
a. Hién trang nguon nhdn lyc CNTT trong cdc co quan:
Ty 1€ can bd cong chirc c6 chung chi tin hoc (A,B,C) tr& 1én trong c4c co quan
chp S& dat 95%, trong céc co quan cip huyén dat 80%, & UBND cép x3 dat 17%.
b. Can bg chuyén trach CNTT:

Céac co quan thugc UBND tinh va UBND céc huyen, thanh phd 43 c6 40 cn
bd chuyén trach va cin bd kiém nhiém CNTT (05 can by kiém nhiém CNTT).
Trong d6, c6 19 can bd chuyen trach CNTT dat yéu ciu chuyén mén theo quy dinh
(05 huyén, 14 co quan cip sd).

¢. Céng tdc dao tao, boi dudng:

Pén nay, khoang 95% cén bQ cong chirc cip tinh, 80% cén b cong chirc cap
huycn, 30% can bd cong chirc clp x4 sir dung may vi tinh dép tmg dugc yéu cau
cdng viée. Két qua dio tao CNTT trong cic co quan nha nudc 03 nim qua thyc hién
dugc nhur sau:

- Pao tao cho cén by chuyén trach CNTT: Hang ndm, can bd chuyen trach |
CNTT duge dao tao vé cong tac an toan an ninh théng tin; sir dyng phin mém
ngudn mé va quan tri trang TTDT.

- Pao tao vé bién tip va quan trj trang TTDT: pé néng cao chit luqng cua
trang TTDT, trong ndm 2010, Sé TT&TT da t8 chirc tap huin nghiép vu cho can bd
bién tdp, quan trj trang TTDT cua cic s&, nganh va UBND cac huyén, thanh phé.

- Pao tao CNTT cho d¢i ngii can b cong chuc cac cap Trong 2 nam (2009-
2010), S& TT&TT d4 dao tao duge 40 16p voi gin 2000 cén bd cong chirc cic clp
vé k¥ ning ung dung CNTT phyc vu cong tac chuyén mén. Céc trudng chuyén
nganh (cac truong chuyén moén, truong chinh tri, truong Déng...) trong chuong trinh
dio tao chuyén mdn va ly luén chinh trj cho d6i ngii can b cong chirc ciing két hop
dao tao vé CNTT.

IIL. PANH GIA CHUNG
1. Nhu’ng két qua dat dwgc:

V& co ban, dbi ngili cdn by cong chirc tir cap huycn trd 1én dd st dung thanh
thao may tinh; may tinh 43 tr& thanh cong cy lam viéc hitu ich khong thé thiéu cua
d6i ngii can bd cong churc; 100% cép x3 da sir dyng mdy tinh trong cong viéc.

100% cac co quan cap s¢, UBND céc huyén thanh phé da xay dyng trang
TTDT; Bic Glang 1 tinh dau tién thyc hién giri nhin vin ban dién fir dep cép x4.
Nhleu huye;n va nhiéu s& dd xdy dyng va vén hanh Mot cira dlcn tir; xdy dung hé
théng glao ban truc tuyén tr UBND tinh dén céc huyén, thanh pho

Nhiéu phin mém da duqc st dung trong cong vigc: phan mém quén 1y vin ban va
diéu hanh qua mang, phin mém ké toan, phin mém ctia hé thong kho bac, ngén hang...
da g6p phén nang cao hiéu qué va chit lugng 1am viée ciia cic co quan nha nuéc

Ung dung CNTT d4 gép phin thay bi phong céch lam viéc cia cac ¢ép lanh
dao, cén bd, céng chirc, doanh nghiép, bao dam khoa hoc, nhanh chong, chinh x4c,
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van minh, hién dai; ndng cao hiéu qua cong viéc va chét luong phuc vu té chirc,
doanh nghiép, nhan dan cta céc co quan nha nudc.
2. Cac kho khin, tdn tai cAn khic phuc:

Mot sb co quan nha nudc chua nhén thirc r8 vai tro, trach nhiém, chua tap
trung chi dao tmg dung CNTT tai don vi, moi viéc con trong cho UBND tinh va S&
TT&TT.

Kinh phi dAu tu tmg dung va phat trién CNTT con & mc rat thip, chua dap
ung yéu ciu diy manh tng dung CNTT trong cic co quan nha nuoc. Trong 05 ndm
vira qua, khéng c6 du an CNTT nao cia UBND tinh dugc trién khai. Hau hét cac
clp, cac nganh di xdy dyng ké hoach ing dung CNTT hang nam nhung khéng bd
tri hodc khong co nguon kinh phi dé trién khai.

Hién nay, da s cac huyén, cac co quan cip S& da b tri can bd chuyén trach
CNTT nhung chi c6 50% s6 can bd chuyén trach bao dam tiéu chuin. Pay 13 mét
nguy co rat 16n khi cac don vi td chirc tmg dung sau, rong CNTT trong cac don vi.

Néng lyc quan ly nhd nude cling nhu trinh d§ chuyén mén vé théng tin va
truyén théng cta nhiéu phong VHTT cip huyen con han ché, céng tac trién khai
ung dung CNTT gép nhiéu kho khan va tré ngai.

Hé théng thu dién tir cta tinh phuc vu cho giri nhén vén ban dién tu, trao d6i
thu dién tir cta tinh con nhiéu truc tric. Puong truyen két ndi internet trong toan
tinh con cham, chét lugng chua déap g dugc yéu ciu diy manh tmg dung CNTT.

Céng tic x4y dung CSDL con yéu, chwa ddng bd, chua rd ngudn kinh phi,
chua ¢6 mét don vi chu tri x4y dung cac CSDL 16n dung chung cho toan tinh.

3. Giai phép khic phuc:
Tiép tuc tuyén truyen ning cao nhan thic cla lanh dao, can bg, vién chic vé

hiéu qua, y nghia, vai trd, tim quan trong ctia tmg dung CNTT trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc.

Tép trung dau tu tng dung CNTT trong céc co quan nha nudc dap Gng yéu
ciu xdy dung co quan dién tr, chinh quyén dién tir. Chii trong dau tur cho céc hé
théng img dung CNTT dung chung cho céc co quan, don vi.

Tiép tuc dio tao nang cao trinh 6 CNTT cho ddi ngll can by cong churc; gén
dao tao vdi st dung vén hanh cac dy an CNTT duge dau tu; cha trong dio tao
CNTT cho d6i ngii can bd cong chirc cap x3. X4y dung co ché chinh sach nhdm thu
hit can bd ¢o trinh d6 cao vé tinh lam viéc.

IV. MUC TIEU UNG DUNG CNTT
1. Muc tiéu tdng quat dén nim 2015:

Ting budc xay dung co quan dién tir, chinh quyén dién tr gén véi xay dung
doanh nghiép dién tir va c6ng dan dién tir, xay dung thuong mai dién tif, bénh vién
dién tir va trudng hoc dién tir trén dia ban toan tinh.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2015:



a. Xay dgmg ha tang ky thudt:
Piy manh diu tur xay dyng ha ting k¥ thuit phuc vu tmg dung CNTT véi
nhitng myc ti€éu nhu sau:

- 100% céc €0 quan nha nuéc tir tinh dén x& dugc két ndi vio mang truyén
din chuyén ding téc 3 cao, an toan, bio mét ciia Pang va Nha nuéc.

- 100% cac co quan thuoc UBND tmh UBND huyén va x3 dugc cung cp
dich vu chimg thuc chir ky sb va xé4c thyc qudc gia.

- 100% c4c x4 dugc phi séng 3G hoic két néi internet ADSL.

- Xay dyng ha tAng k§ thut héi nghj truyén hinh tir cdp tinh xudng cép
huyén.

b. Ung dung CNTT trong no‘i bg cdc co quan nha nuoc:

100% cac co quan cap s& va UBND cap huyén dugc trang bj va su dung phin
mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc qua mang may tinh, tién t6i xay dyng
hé théng thong tin quan ly vin ban tich hgp trong toén tinh; het nidm 2013, 100%
cé4c vin ban dién tir trong cac co quan nha nudc tir cép tinh dén cdp huyén dugc trao

d6i qua mang (trlr cic van ban mat theo quy dinh ciia nha nudc) duge ching thyc
chit ky sb.

100% cac don vi thuoc co quan nha nudc, cac don vi sy ngluep, c4c co quan
ban nganh cia Pang, mit trdn tb quoc va cac doan thé; 100% cén bd, cong chirc,
nhén vién tir cap x4 tré duge cung cép hop thu dién tir dé thyc hién gui nhan vén
ban dién tir va trao d6i cong viéc.

Xay dung co so dir heu ding chung cho toan tinh: CSDL vé KTXH; CSDL
vé thu vién dién tir, CSDL vé tai nguyén méi u'uong, CSDL vé phin tich dy béo
KTXH; CSDL vé tai nguyén nong nghigp trén nén GIS...

Xay dung co s& dir liéu dung trong céc co quan nhu: CSDL vé quéan 1y can
b, cong chire, vién chirc; CSDL vé khiéu nai, t céo..

c. Ung dung CNTI’ phuc vu nguoi ddn va doanh nghzep

Néng cép Cdng théng tin dién tir tinh Bic Glang dé phuc vy ngum dan va cac
doanh nghiép. Muc tiéu dén ‘ndm 2015 c6 it nhét 50% ngudi dén sir dung céc dich
vu hanh chinh c6ng tryc tuyen, 80% ngum dan biét vé cac dich vy hanh chinh cong
tryc tuyén; cé it nhat 50% doanh nghiép sir dung dich vy tryc tuyén dé dang ky kinh
doanh, béo céo thué.

100% céc co quan thugc UBND tinh, UBND cap huy@n cé trang thong tin
dién tir, dam bao viéc cung cép céc dich vy hanh chinh céng mirc 46 3-4.

Xay dung hé théng lién thong g1a1 quyet thi tuc hanh chinh cong dién tr
ding chung trong toan t1nh cia cac cap, céc nganh tir tinh dén xa; bao dam kha
néng ket noi giita cac hé thong mdt cira v6i cong, u'ang thong tin cua co quan nha
nuéc, tao didu kién cung cép dich vy cong tryc tuyén cho nguo'l dan va doanh
nghiép qua mang Internet; bio dam tinh lién th6ng gifta cdc don vj trong quy trinh
x1r ly thu tyc hanh chinh.
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d. Phdt trién nguén nhén lyc:

Chu trong bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc CNTT dam bao thye hién tét
muc tiéu img dung CNTT cua cac co quan. N§i dung nhu sau:

- X4y dung va phét trién d6i ngii gidm déc CNTT (CIO) trong cic co quan
cép so, nganh thuéc UBND tinh va UBND cép huyén. Ning cao trinh d6 chuyén
mon cho d6i ngili can bd chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nudec.

- Chu trong tuyen dung, dao tao, bdi dudng kién thirc CNTT cho d6i ngii can
b cong chir cac cap, cac nganh; phin d4u dén nim 2015: 100% cén by, cong chirc
tir cap huyén tr6 lén biét sir dung may tinh thanh thao; 100% cén bd cong chirc cAp
x3 biét sir dung may tinh, trong d6 c¢6 50% sir dung may tinh thanh thao.

- Py manh c6ng tac phd cip CNTT trong cic doanh nghiép va nhan din
nhu: hd trg doanh nghiép ‘mg dung CNTT; diy manh cong tac giang day tin hoc &
bac THPT, THCS va cac trudng tiéu hoc céc trudng dao tao nghé; trién khai céc
chuong trinh bbi dudng CNTT cho cong dong....

3. Pinh hudng phat trién CNTT dén nim 2020:

Hoan thanh viéc x4y dung co quan dién tir, chinh quyén dién tir gin véi xay
dung doanh nghiép dién tr va cong dan dién tir; xay dung thuong mai dién tir, bénh
vién dién t va truong hoc dién tir.

V.NQOIDUNG KE HOACH
1. Xay dung ha ting CNTT:
a. Xdy dung ha tang CNTT:

Piu tu xay dung hé théng hdi nghi truyén hinh tir tinh dén huyén. Phén diu
dén nim 2012, 70% cac cudc hop, tap huén (UBND tinh hop v&i huyén, céc s&
nganh hop véi huyén) dugce thyc hién theo hinh thire héi nghi truyén hinh.

Dz‘?lu tu, nang cip trung tdm tich hop dir liéu ciia tinh phuc vu cho M@t cira
dién tir va giai quyét thu tuc hanh chinh cong lién thong trong toan tinh; phuc vu
cho hé théng thu dién t, giri nhan vin ban dién tir; xdy dung CSDL dung chung;
Umg dung phin mém quan 1y vin ban va didu hanh cong viéc ding chung cho tit ca
cac c¢o quan, don vi...

Piu tu mua sém trang thiét bi (mang, may tinh, may in) trong cac clp, céc
nganh nhu sau:

- Trang bi may tinh: 100% can bd céng chirc ca"lp tinh, huyén, 60% can bd
cdng chirc cAp x4 duge trang bi may tinh.

- Tét ca cac co quan tir UBND x4 trd 1én x4y dung dugc mang LAN va két
nbi internet ADSL.

Phéi hop véi Ban co yeu Chinh pht, B TT&TT trién khai déu tur sir dung hé¢
thong chimg thyc chir ky s6 phuc vu cho viéc giri nhén van ban dién tu, tiép nhan
hd so dién tir dé g1a1 quyet cac thu tuc hanh chinh c¢ong cho cong dan.

b. Xdy dung ha tang vién théng phuc vu vmg dung CNTT:
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Khuyen khich, tao le diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép vién théng
déu tr xdy dyng ha tang vién thong, dap ung nhu cau u'ng dung CNTT trong toan
tinh dam bao 100% cac xa dugc phu séng 3G, duo'c két ndi internet ADSL.

Xay dyng, hinh thanh c4c mach vong vién théng, dam bio giir vimg thong tin

lién lac trong moi tinh hubng,
2. Ung dung CNTT:
a. Ung dung CNTT trong cdc co quan nha nude:

Piu tu cho tng dung CNTT trong cc co quan nha nudc bao gém céc dy 4n
dung chung va céc dy an dung riéng cho timg co quan, linh vic. Dic biét quan tim
dén céc du 4n ding chung nhu sau:

- Trang bj va trién khai hé théng quén ly vén ban va diéu hanh céng viéc cho
tht ca céc s va UBND cac huye;n, thanh phd phuc vu muyc ti€u xay du'ng cO quan
dién tir (kh6ng dung gidy trong ndi bd co quan); phin d4u nim 2011 trién khai 20%
co quan cap s, huyén, ném 2012 dat 60%, ndm 2013 dat 100%.

- Xéy dyng, néng cap hé thong thu dién tir bao dam cho viéc giri nhén vin
ban dién tir, trao d6i cdng viéc glua cac can b cong chirc, vién chirc; dam bao phuc
Vi cho céc co quan nha nudc, cac don vj sy nghiép va ddi ngii can bd cong chirc xa.
Phén d4u dén nim 2012, dat 90% céc vin ban dugc trao d8i qua mang.

- Nang cép cbng théng tin dién tir cia UBND tinh, cic trang TTDT cua céc
cp, cac nganh

Tuy theo diic dlem cong viéc va tinh hinh cu thé cia timg co quan dé dau tu
phét trién céc phan mém chuyén nganh nhu:

- Péu tu xay dung trién khai hé théng quan Iy ngan séch trong toan tinh

- Pu tu x4y dung trién khai phin mém quan ly khdm va chita bénh

- PAu tu x4y dung trién khai phin mém quan Iy trong truong hoc

- Piu tu x4y dung thu vién dién tur

- Péu tu x4y dung hé théng tai lidu luu trit dién tir

- Céc phin mém khéc nhu: Quan 1y cén bd, cong chirc, quan Iy tai san....

b. Ung dung CNTT phuc vu ngu-o"i ddn va doanh nghiép:

Lam t6t cong tac cun cAp thong tin, thyc hién giai quyét cac dich vy hanh
chinh cong cua Cong giao tiép dién tir cia tinh va céc trang TTPT cua céc cap, cac
nganh. Trong iai doan tir 2011 -2015, dam bao 50% cac dich vy hanh chinh céng
dugc giai quyéet & mirt d6 3 (thong qua cdng hoic trang TTDT).

Xay dung hé théng g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cong dién tr phuc vu cho
céc cép, cac nganh tir tinh dén x4 thay thé hé théng Mot cira dién tir cua timg co
quan hién nay; bao dam kha néng két nbi gitra cac hé thong mét cira véi cong, trang
thong tin cia co quan nha nudc, tao diéu kién cung cép dich vu cong tryc tuyen cho

ngudi dan va doanh nghiép qua mang Internet; bdo dam tinh lién théng gilta cac:
don vi trong quy trinh xir 1y tht tuc hanh chinh. -
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Péy manh cong tic tuyén truyén vi quing ba dé ngudi dén, doanh nghiép
biét va sir dung cac dich vu céng trén moi trudng mang.
3. Pao tao, phat trién nguon nhan lye:

Pé dam bao cho tmg dung CNTT pha1 tép trung vao dao tao phat trién nguon
nhén lyc trong cac co quan nha nudc & ca 3 cap (tinh, huyén, x&) va céc don vi sy
nghiép trong toan tinh, cu thé nhu sau:

- Do tao bdi dudng CNTT cho d6i ngii can bd cong chirc clp x4, dam bao
70% biét soan thao vin ban (trinh d6 A).

- Do tao bdi dudng CNTT cho d6i ngii can bd cdng chuc tir chp huyén trd
1én, dam bao 100% dat trinh 6 A CNTT tr& 1én, trong d6 80% dat trinh d6 B vé
CNTT.

- Do tao bdi dudng CNTT cho d6i ngil gido vién dam bao 100% gido vién
biét img dung CNTT trong giang day.

- Pao tao bdi dudng ddi ngli can bd nhan vién céc bénh vién biét tmg dung
CNTT dép ung yéu cau vé chuyen mon.

- Xdy dung va phat trién d6i ngil giam doc CNTT (CIO) trong cac co quan
cép s&, nganh thudc UBND tinh va UBND cAp huyén. Néang cao trinh d6 chuyén
mon cho ddi ngii can bd chuyén trach CNTT trong cic co quan nha nudc.

- Phéi hop voi B Théng tin va Truyén thong trong cong tic dio tao ngudn
nhén lyc ddm bao an toan, an ninh thong tin.
4. Xay dung Co sé dir liéu (CSDL):

Xay dyng CSDL la noi dung quan trong trong viéc ung dung CNTT, nhim
gop phén khai théc, sir dung cac tai liéu, dit lidu.... duge hiéu qua. Tir nay dén nam
2015 tap trung xay dung mot s6 co s dit lidu nhu sau:

a. Xdy dung co so dit liéu ding chung:

Duy tri va phat trién CSDL ty nhién — kinh t& - x4 hoi tinh Bic Giang.

Xay dung CSDL vé dit dai

CSDL vé cac doanh nghiép

CSDL thur vién dién tir (cAc tac phédm viét v& Bic Giang, tic phim ngudi Bic Giang)

CSDL hé thbng tai liéu luu trir dién tir.

b. Xdy dung CSDL dung riéng:

T4t ca cic co quan cép so, UBND huyén, thinh phd tién hanh xdy dung céc
CSDL néi b, phuc vu cho viéc quan ly, khai théc sir dung trong co quan minh nhu:
CSDL vé céan b, cong chirc; CSDL vé d6i turong chinh séch xa hdi, CSDL vé dan cur.....
V1. GIAI PHAP
1. Tang cwong s chi dao, linh dao:

Su chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh, BCD CNTT tinh la yéu t& quyét dinh
d4y nhanh viéc img dyng CNTT trong toan tinh. Su chi dao cuia tha truong co quan,

don vi quyét dinh két qua img dung CNTT cua timg co quan, don vi.
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Chit luqng tham muu cua S& Thong tin va Truyen théng, cia phong Vén hoa
théng tin, cia can by chuyén trach CNTT gop phin quan trQng giup cho UBND
tinh, UBND céc huyén, thanh phé va tha trudéng céc co quan td chirc tét viéc mg
dung CNTT trong dia phuong minh, nganh minh.

Ung dung CNTT la cong viée rat kho khin doi hoi pha1 tién hanh ddng bd
trong tit ca cac khéu nhw: quyét tim cta thi trudng co quan, du ti théa déng, lam
t6t cong tac to chirc quan ly, vén hanh dua h¢ thong CNTT vao sir dyng; sy phéi
hop cua cac cap, cac nganh va cua todn x4 hoi... didu d6 doi hoi sy 1anh dao, chi dao
cia tit ca cic don vi trong toan tinh. \

2. Ting cwomg hoan thién moi trudng phap ly:

S& Théng tin va Truyén thong, co quan chuyen mon trong linh vyc thong tin
va truyén thong chju trach nhiém chu tri ph01 hop véi cac s@, ban, nganh tham muu
cho UBND tinh ban hanh cdc vin ban nhim dua g dung va phét trién CNTT
trong céc co quan nha nudc, hd trg ngudi dan va doanh nghiép dugce sir dung céc
dich vu cong chit lugng cao:

- Xay du'ng va hoan thién céc van ban quy pham phap luat vé CNTT (chinh
sach uu dii, khuyen khich tmg dung va phat trién CNTT); cac co ché vé tai chinh,
dinh myc, hudng dan trién khai céc dy an ung dung CNTT; trién khai 4p dung cac
chuln, quy chuén k¥ thuat vé CNTT va c4c vin ban phap ly lién quan.

- X4y dung céc chinh sich, qui ché ¢im béo an toan, an ninh thong tin trong
hoat déng cua co quan nha nudc phu hgp ti€u chuén ciia nganh, linh vuc (TCVN
ISO/IEC 27001:2009).

3. DAu tr thoa dang cho ing dung CNTT:

Xay dyng Chmh phu dién tir, chinh quyen dién t, co quan, doanh nghiép
dién tr 14 xu hu.'ong tht yeu trén toan thé gi6i. Khong thé néi cai cach hanh chinh
tach biét véi viée to chirc img dung CNTT. Béi vi, img dyng CNTT la cach thirc
lam viéc, 1a phuong tiém lam viéc dam bao cho co quan nha nudc giai quyét cong
viéc dugc nhanh chong, hiéu qua, cong khai va minh bach han ché tiéu cuc, phién
ha va lang phi thoi gian, tién bac. D& xay dung chinh quyen dién tir, co quan dién tir
doi héi phai du tu dting mirc cho tng dung CNTT & cac cép, céc nganh.

Céc cip, cac nganh hang nim pha1 x4y dyng ké hoach img dung CN'IT clia
nganh minh, dia phu'o'ng minh, u'ong ké hoach phai x4c dinh r muyc tiéu can dat
dugc, dy tru kinh ph1 va td chirc trién khai thyc hién ké hoach tmg dung CNTT.

4. Phat trién ngudn nhan Iyc CNTT:

Con ngucn 13 yéu td quyet dinh trong vu;c ung dung CNTT trong co quan nha
nudc. Do vay, dAu tr mua sim may méc, thiét b CNTT, mua sém phin mém u'ng
dung pha1 dbng bd véi ddo tao ngudn nhan lyc. Péu tur den dau dio tao can bd dén
do de trién khai ngay céc tmg dyng CNTT. Pao tao gén lién véi quan 1y va sir dung
nguon nhan lyc. Céc co quan c6 chinh sach khuyén khich can bd CNTT c6 trinh d
cao vé lam vigc. Trong tuyen chon cén bj cong chirc, cin coi trinh d6 tng dung
CNTT la mét tiéu chuln bét budc khi tuyén chon. Di d6i véi viéc xay dyng ddi ngii
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cén bd cdng chirc sir dung thanh thao CNTT phai tién hanh phé cap CNTT cho.céc
tAng 16p nhan dan.
5. Quan Iy t6t cac dr an CNTT:

Trong diéu kién ngudn vén ngan sach con han hep, nhu ciu diu trr cho tng
dung CNTT rit 16n, d& dau tu c6 hiéu qua cin 1am t6t céng tac quan Iy cac du 4n
dau tr v& CNTT. Quan 1y dy 4n CNTT cén thyc hién tét 2 khéau trong yéu 1a: Thim
dinh du 4n va nghiém thu dua vao van hanh st dung. Trong d6, khiu nghiém thu dyu
an dua vao vén hanh sir dung la déc biét quan trong, nhung thong thuong cac co

quan chua chil trong ding mirc vin dé nay, chua b6 tri cic chuyén gia CNTT dé
nghiém thu cac dg an CNTT hoan thanh dua vao sir dung.

6. Huy ddng cac ngudn von dau tu:

Pé phat huy hiéu qua cta diu trr va trién khai tng dung, phai huy dong sir
dung téng hop cac ngudn vén, bao gdm: Vén ngén sach nha nude (ngan sach trung
rong, ngn sach tinh, ngan sach huyén, ngan sich x4), von Doanh nghiép (trong va
ngoai tinh), vén ODA, vén ctia nhan dan.

VIL KINH PHI THU'C HIEN

Téng kinh phi déu tu cho tng dung CNTT trong cic co quan nha nudc giai
doan 2011-2015 du kién nhu sau:

- Ngudn ngan sach tinh: 31,6 ty dong (cu thé c6 phu luc kém theo).

- Ngudn ngan sach huyén, xi: 28 ty ddng, trong d6 chil yéu cho viéc mua sdm
trang thiét bi may tinh, may in, xdy dung mang LAN.

VIIL DU KIEN HIEU QUA CUA KE HOACH
1. Vé co s& ha ting CNTT:

Trung tam tich hop dit liéu dugc xay dung va dua vao st dung s€ dam bao
cho tinh mét hé théng co sO ha téng hién dai, giup tiét kiém vé chi phi dau tu, bao
mat, ngudn nhan luc duy tri cac hé théng théng tin nho 18 tai cac co quan, don vi;
hinh thanh mét CSDL dung chung cho toan tinh thong qua cdc Ung dung cua céc
don vi; thyuc hién viéc giri nhan vin ban va trao ddi cong viéc gifta cac co quan, can
b cbng chirc duge nhanh chéng, tiét kiém va bao mat.

Hs théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dwgc hinh thanh gitp cho l&nh dao
tinh, l&nh dao cic co quan don vi tiét kiém thoi gian, thong tin dugc cdp nhat nhanh
chong,...

2. V& irng dung CNTT:

Ung dung CNTT trong hoat ddng cia co quan nha nudc trén dia ban tinh s&
tao ra mgt moi truong lam viéc hién dai, minh bach, tiét kiém vé thoi gian, cong strc
ciing nhu vé kinh té. Hinh thanh mét phong cich 1am viéc khoa hoc, hiéu qua.

3. Vé nhén lyc CNTT:

Pam bao 100% sb can bd, cdng chirc, vién chirc cac sd, ban, nganh, UBND

céc huyén, thanh phd; 60% can bd cong chirc cip x3 st dung thanh thao may vi
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tinh, ung dung céc phin mém chuyén nganh, didu hanh téc nghiép qua mang, khai
thac céc co s& dir lidu, hé théng théng tin tic nghi¢p chuyén nganh ctia don vi minh.

4. Phuyc vu nguwdi dan va doanh nghiép:

Thyc hién ké hoach img dung CNTT trong céc co quan nha nuéc g20p phan
xay du'ng chinh quyen dién tit, co quan dién ti¥, phuc vy giai quyét thu tyc hanh
chinh céng cho ngucn din, doanh nghiép duqc nhanh chéng, hiu qua, giam phién
ha tiéu cyc; tao méi trudng thudn loi thu hut ddu tu trén dja ban toan tinh; tao sy tin
tuong ctia ngudi dén, doanh nghiép d6i véi Dang va Chinh quyén. cac cép
5. V& cong nghi¢p CNTT:

Hinh thanh dugc méi truong phat trién cong nghle;p phin cu'ng, timg budc
tao moi truong nghjen ctru va kéu goi dAu tur tir cac nguon Iuc kinh té phat trién khu
cdng nghiép san xuét phan cling trong céc giai doan tiép theo.

Phét trién, khuyen kETBh hé trg d6i véi céc doanh nghlep nghlen clru trong
linh vyc cong ngﬁiqa pﬁéﬁfmem va cong nghiép ndi dung so.

IX. TO CHUC myt:c HIEN
1. Cac co quanithu%UBm ti'g’h UBND cap huyén ¢6 trach nhupm‘

Can cir Ke"b@aéh mg dpng CNTT giai doan 2011-2015 ctia UBND tinh, cac
co quan cép So xay dl,mg%lf"r hoach va du todn ngén sich g dung CNTT hang
ndm; x4y dyng cac dy an dau tu cho ing dung CNTT ctia don vi giri S& Ké hoach
va Piu tu, S& Tai chinh @& tdng hop, can déi ngan séch cho ung dung CNTT trinh
UBND tinh phe duyét.

UBND cép huyén cé trach nhiém xay dung ké hoach u'ng dung CNTT, xay
dung céc dy 4n CNTT, bd tri ngan sach trién khai ké hoach va du 4n CNTT trong
dia phuong minh.

2. S& Thong tin va Truyén thﬁng

S& Thong tin va Truyen théng c6 trach nhi¢ém tham muu, t6 chic chi dao, \
trién khai thuc hién théng loi Ke hoach Umg dung CNTT trong cac co quan nha
nudc dd dugc thong qua. Pé xuit co ché, chinh sach, g1a1 phép vé phat trién CNTT
trén dja ban, trinh Tinh uy, HDND va UBND tinh quyét dinh. Tang cudng méi quan
h¢, tranh thu sy giup d& cua cac Bg, nganh Trung wong dé ddy manh tmg dyng va
phét trién CNTT trén dja ban. )

Tang cudng cong tac quan Iy nha nuéc vé CNTT, hd trg, phéi hop véi cac sd,
nganh, huyén, thanh phd, cac co quan trong tinh, cdc doanh nghiép thyc hién cac
chuong trinh, dy 4n phat trién va timg dung CNTT trén dja ban.

Lam tot cong tac thim dinh va nghlem thu dua vao sir dyng cac du én CNTT
su dung vbn ngén sach, dam bao cho cdng téc diu tr ddng by, tiét kiém, tranh
chdng chéo, ling phi. ,

3. S& Tai chinh va S& Ké hoach va Piu tu:

Chu tri, ph01 hop véi So Théng tin va Truyén thong tong hgp, trinh UBND
tinh quyet dinh viéc bd tri vbn sy nghiép tir ngan sach tinh cho cac du' an, the;m vu
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chi trong dy todn ngin sach hang ndm cho ng dung CNTT clia cic co quan nha
nuéc; chiu trach nhiém trién khai cic chuong trinh, du 4n ung dung CNTT cua
nganh.

4. S& Ngi vu:

Chi tri, phéi hop véi S& Thoéng tin va Truyen thong trong dao tao, bdi dudng
kién thirc tin hoc cho ddi ngii cong chic, vién chic; chi dao, trién khai x4y dung
Mot clra dién tir, phdi hop tb chic tng dung CNTT véi Chuong trinh cai cach hanh
chinh; tham muu cho UBND tinh tuyén dung ddi ngii cn b «cong chuc ndi chung,
dic biét 1a can by chuyén trach CNTT trong toan tinh c kién thirc v& CNTT dép
g yéu ciu, nhiém vu dugc giao./.

Noi nhin: & KT. CHU TICH
-'Bo Théng tin va Truyén théng (b/c); 0 B
- Tinh uy, HDND (b/c);

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Céc s@, co quan thudgc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

-LDVP, VX, TH, TKCT;

-Luu VT.

Ban dién ta:

- Mit tran td quéc va céc Poan thé nhan dan;
- Huyén uy, Thanh ty;

- Céc d/c thanh vién BCD CNTT tinh;

- Phong VHTT céc huyén, thanh phé;

ui Van Hai
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[HU CAU KINH PHI VA PHAN KY THUY'C HIEN CAC NQI DUNG
oAN P CUA KE HOACH GIAI POAN 2011-2015
. ¥ 5660/ KH-UBND ngay,Jp thang 11 nim 2010 ciia UBND tinh Béc Giang)

Don vj tinh: Triéu déng.

Kinh phi va phéin ky thwe hién
STT 2011 2012 | 2013 2014 2015 Téng kinh | Pon vj chii tri va phéi
Nguén | Ngudn | Ngudn | Ngudn | Ngudn phi hop thwe hién
Von SN | Vén SN | Vén SN | Vén SN | vén SN
L G.:W&._ ng CNTT 2,700 2,000 4,700 5,100 | 10,000 24,500
Mua sim, trién khai phan mém quan ly vin
1 [ban va diéu hanh qua mang cho toan tinh 1,200 2,000 1,700 100 0 5,000 So¢ TT&TT
(10 ::%m: 23 s& nganh)
2 Zmbm o% hé Eosmng: 9@5 tir cua tinh 1,500 0 0 | 0 0 1,500 So¢ TT&TT
Trién khai hé Eoum phin mém Mt cira £ .
3 |dign tir tich hop toan tinh (10 huyén, 23 s6 | 0 0 3,000 | 5000 | 10,000 18,000 |58 TT&TT phoi hop véi
cac sd, UBND céc huyén
nm@? 230 xmv
IL. Phit trién ha »sum CNTT 100 800 2,000 2,200 500 5,600
4 |XBY dung ¢ thong hi nghj truyén hinh 0o | 800 1,500 | 1,700 0 4,000 S& TT&TT
tryc tuyén dén cép huyén , .
Xay dung néng cép Trung tim tich hop dir-
5 |liéu phuc vu cac cép cac nganh ing dung 100 | 0 500 500 500 1,600 Sé TT&TT
CNTT ]|
III. Pao tao CNTT 200.” 200 300 300 500 1,500
Dio tao, bdi dudng CNTT cho can g 1
6 |chuyén trach CNTT c4c s&, nganh, UBND | 200 200 300 300 500 1,500 So TT&TT
cac huyén
._.mum , 3,000 3,000 7,000 7,600 11,000 31,600







